


Kham pha
kién tao tién bo

Khi nhitng nha tham hiém dau tién ddi dién véi bién ca chua tiing dudc khai pha, ho khéng chicé
tim dén mét vung dat nao dé trén dai dugng ma con né luc tim kiém con dudng ngan va an toan
nhat dé thuc hién muc tiéu cua minh.

Dé dat dudc thanh céng, ho phai lién tuc tién vé phia trudc nhung phai luén san sang diéu chinh,
danh gia lai huéng di va chuan bi tinh than lao minh vao mot con dudng méi. May man thay, su ra
ddi clia cac cong cu tan tién da tao dieu kiéu cho nhing nha tham hiém cé thé di chuyén nhanh
han va thuc hién nhiing hanh trinh ma ngay trudc khéng thé tudng tugng dudc.

Trong boi canh nam 2024, cac lanh dao doanh nghiép nhu ban sé can noi guong nhing nha tham
hiém nay dé di dén thanh céng, khi gid day, ban da dudc trang bi mét tién bd céng nghé I8n nhat
ké tU khi Internet hién dién: Generative Al (Al Tao sinh). Bay khéng phai luc dé chdé ddi va quan sat
xem cong nghé nay sé phat trién nhu thé nao. Generative Al da xuat hién va viéc cua ban chinh Ia
kham pha gia tri ctia né.

Hoat dong thl nghiém Generative Al cé thé sé dién ra trong boi canh cang thang cla nén kinh té -
xa hoi toan cau khi: Cac cudc bau cif chinh tri mang tinh quyét dinh trén thé gidi sé tao ra nhiing
cang thang xa hoi ngay cang gay gat; Su gan két va tinh cam gita nhan vién véi to chuc c6 the suy
giam; va lam phat sé tiép tuc phu dai trén buc tranh kinh té vi mo tong thé day may mu.

Mac du nhing kich ban chua chac chan nay rat dang de tam, nhung rui ro |16n nhat ¢ day chinh Ia
bi dong chd dgi va hy vong mot giai phap co thé giai guyét van dé sé xuat hién. Do dé, Generative
Al sé trd thanh diém tua dé cac doanh nghiép cé thé ndng cao, Uy quyén va thu hiat nhan vién ctng
nhu khach hang. Hay chap nhan nhiing budc di sai lam va hay tu duy réng Ién.

Chao mung dén véi nam 2024.



enerative Al hién dang la deé tai dudc du luan ban tan xén xao.
Théng thudng, khi déi dién véi nhiing I6i hita thay doi thé gidi cua
cac céng nghé cén chua dudc hiéu ré, ngudi dung thudng sé thé
hién su lo ngai vé van deé dao duc va cac tac dong cua cong nghé doé doi
v3i con ngudi. Theo I8i mot thanh vién thudc Cong dong Nghién cuu thi
trudng truc tuyén ConsumerVoices: "Con ngudi can tu hoc hoi va suy
nghi cho chinh ban than ho. Generative Al chi hitu ich nhu moét céng cu
bo trg chd khéng cé kha nang thay thé cho suy nghi, tri tué va su tudng
tac clia con ngudi.! Theo théng ké cho thay, cé 50% ngudi My va 43%
ngudi Phap dudc nghe néi vé Al da cho rang cdng nghé nay sé tao ra
Mot moi de doa cho xa héi. Con s6 trén sé khéng sém giam di trong
mot thdi gian.

Tuy nhién, trong nam 2024, dai da s6 ngudi gill thai dé hoai nghi nay sé
chuyén sang su dung (va yéu thich) Generative Al cho du ho ¢é nhan
thic dudc dieu doé hay khong. Cac cong ty cong nghé dang dan tich
hdp cac tinh nang cua Generative Al vao cac nén tang, cong cu va cac
tng dung, san pham ma khach hang s dung hang ngay nhu: Tinh
nang than ky Generative fill cua Adobe Photoshop; Google cho phép
ngudi dung tham gia Bard; LinkedIn Al-generated ho trd tao bai dang
cho ngudi dung. Du mudn hay khong, biét hay khéng biét, Generative
Al van sé thdm nhép vao cudc séng cua ngudi dung mat cach tu nhién.



Al sé thac day
thdi dai sang tao.

Cac sang kién Al sé giup doanh
nghiép tang cuéng nang suat
va kha nang giai quyét cac van
dé sang tao tang dén 50%.

da san sang thuc day nang suat trong cac hoat @éng CNTT. Cac du

an hién tai da ghi nhan muc do cai thién |én dén 40% trong cac
hoat déng phat trién phan mém. Nhing nha lanh dao céng nghé cé tam
nhin ciing s& nam bat co hdi nay dé sap x€p lai cac ngudn luc CNTT mét
cach co chién ludc, nham khai thac tiém nang sang tao to I6n trong doi
ngl cua ho - khéng chi gilia cac nha phat trién ma con trén tat ca cac
vai tro CNTT. Ho sé tan dung thdi diém Al phat trién nay dé tao dung
Mot moi trusdng thuc day su doi mdi, cong tac lién nganh, hoc hoi lién
tuc va phu hdp véi chién ludc kinh doanh tong thé cla doanh nghiép. Su
chuyén déi nay sé giai phéng dén 50% thdi gian lam viéc, tao diéu kién
cho nhan vién coé thé tham gia giai quyét van dé sang tao, thuc day su
doi mai véi khach hang lam trung tam va tao ra gia tri kinh doanh chua
ting cé. Cac doanh nghiép sé dudc hudng Igi khi déi ngl cong nghé cua
ho cung cap cac san pham va dich vu mang lai trai nghiém khach hang
tot hon, sang tao han. Hay dén chd thdi dai cua su sang tao.

D Ua trén nhiéu khoan dau tu trong thap ky viia qua, Generative Al




giai phap Al tuy chinh danh riéng cho doanh nghiép, dudc hinh

thanh dua trén su két hdp cac mo hinh Al nén tang cua cac doi tac
cong nghé, khach hang va tri tué sang tao, di liéu bén thd nhat t’ khach
hang va cac tiéu chuan cua thudng hiéu. Nhiitng mé hinh ngén ngl
thudng hiéu tuy chinh nay sé cho phép mad réng quy moé cac chién dich
Marketing va giup trai nghiém thudng hiéu dudc ca nhan hoéa. Chung toi
du doan rang 10 Agency hang dau sé chi téng cdng 50 triéu USD cho céc
doi tac dé xay dung giai phap Al tuy chinh cho khach hang doanh nghiép
cua minh. Théng bao vé ChatGPT Enterprise chi lam gia tang toc dau tu.
Mét s6 Agency bao gom Accenture, Dentsu, Omnicom, Publicis va WPP
dang tién hanh tuy chinh cac giai phap cua ho bang cdc mé hinh Al nén
tang. Nhing Agency nay da ky két thoa thuan vaéi nhiéu nha cung cap Al
nhu Adobe, Anthropic, AWS, Google, IBM, Meta, Microsoft, NVIDIA va
OpenAl. Trong tudng lai, cac mang Iudi quang cdo nhu DEPT, Horizon
Media, Media.Monks, Stagwell va Tinuiti dudc du doan cling sé gidi thiéu
cac mo hinh ngoén ngl thudng hiéu canh tranh cda ho.

T rong nam 2024, cac Agency sé dau tu manh vao viéc xay dung cac




Xu ly Al sé gap tro
ngai trong nam 2024.

udc chay dua dién cuéng dai véi Al da phat sinh nhu cau vé

GPU va khién hoat déng san xuat cac chip lién quan bi gidi

han. VGi kha nang han ché dé co thé san xuat thém chip, viéc
XU ly Al sé phai doi mat véi nhiéu khé khan trong nam 2024. Tinh
trang thiéu hut nay sé gay anh hudng sau sac dén cac khach hang
I6n nhu Meta, OpenAl, Tesla va nhiéu nha cung cap dich vu dam
may khac. Bén canh do, tham vong I8n lao vé cac md hinh Large
Language (LLM) v&i hang ty tham s6 sé gap trd ngai, nhung nhing
nd luc khiém tén hon cda doanh nghiép lai sé khéng bi anh hudng
nhiéu. M6t s6 nha cung cap céng nghé nhu Dell va Hewlett Packard

Enterprise tién hanh trién khai hdp tac cung cac nha san xuat chip
nhu Intel va NVIDIA dé cung co cho cac iing dung doanh nghiép co
quy md nho hon — day la nhiing méi quan hé rat quan trong khi
gan vdi su quan tam dac biét dén cac chudi cung Ung I6n manh lién
quan.

Du kién rang sé sém cé mot cach tiép can Al thuc té hon dugc thic
day bdi su kha dung, tinh bén viing va cd sé ha tang ky thuat so6. Mot
bé xU ly pho bién hién nay - Al NVIDIA H100 dudc ban vdi gia hon
40.000 USD, muc gia nay thudng xuyén tang cao do nhu cau ngay
mot dugc day manh. Mat khac, muc do tiéu thu cua bd xU ly nay
clng doét chay lén dén 700 watt cong suat. Pay la nhing thiét bi cé
thé tda ra nhiét dé cao trong qua trinh hoat déng, vi thé viéc xay
dung kha nang xu ly cho cac mé hinh ngén ngd I8n (LLM) nhu trén
sé cuc ky ton kem va gay ton hai dén moi truéng. Chung toi du doan
rang, nhiing van dé vé phan cling nay sé gady anh hudng dén dén
tham vong cua nhiéu ngudi va ho sé budc phai uu tién lua chon, giai
quyét nhing Ung dung mang lai ty suat hoan von (ROI) ré rang nhat
cho ban than.




Nhiing nha cung cap
dich vu dam may sé trién
khai Prompt engineering
nhung khéng hiéu qua.
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80% doanh nghiép sé
nhanh chéng boé sung
them cac ky su prompt
trong ndi bd dé thuc day
hoat dong chuyén giao
gia tri.

dang dudc xem la maoi quan tdm hang dau. Cac Hyperscalers

hién nay sd hliu tat ca nén tang khoa hoc dd liéu, ngoai triu
Prompt engineering. Trong ndm 2024, tat ca cac hyperscalers nay co
thé sé céng bé ban xem trudc hoac tong quan vé kha nang cua
Prompt engineering - tuc |a hoat dong xu ly van ban sao cho mé
hinh Generative Al cé thé hiéu dudc. Vi du: Google Cloud da dua
Grounding prompt vao tam nhin san pham cho Nén tang Al cla
minh, trong khi dé, Baidu Al Cloud cling da xuat ban cac khoéa dao
tao vé Prompt engineering cho chudi Wenxin.

s U bién doi cau trdc cua cac mod hinh nén tang va Generative Al

Tuy nhién, viéc doanh nghiép ap dung ky thuat nay sé bi han ché.
Hau hét cac doanh nghiép (udc tinh khoang 80%) sé b6 sung thém
cac ky su prompt trong ndi bé ciia minh bang cach s dung cac
doanh nghiép vla va nhé cung cac nha khoa hoc di liéu dé day
manh viéc xay dung cac nén tang mé hinh va chuyén giao gia tri.
Diéu gi dang thuc day hoat déng nay? ©6 la do dit liéu theo ng
canh khéng day du, kinh nghiém han ché vé ngdén ngi tu nhién, van
dé chuyén moén vé Prompt engineering cua cac nha khoa hoc du
liéu va cac dich vu Prompt engineering ddi dau ctia nhiing nha cung
cap dich vu dam may sé 1a khéng du khi can phai gidi quyét cac nhu
cau tinh chinh.




Backstage sé chiém
l[inh vi tri trung tam.
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Backstage sé la khudon kho sé moét
doi véi cac cong thong tin danh
cho nha phat trién (self-service
developer portals)

ma do Spotify tao ra va tang cho CNCF (Cloud Native Computing

Foundation). Muc dich chinh cua né la hdp nhat cac hoat ddng
kham ph3, sang tao va quan ly tai nguyén danh cho nha phat trién.
Chang han nhu hogp nhat kho chia Git, Quy trinh Pipeline, API va tu
déng hda cd sé ha tang vao mét cong duy nhat ma tat ca cac nha phat
trién déu co thé s dung nhu mot dich vu. Sé lugng cac céng ty hang
dau dau tu vao viéc trién khai Backstage la rat dang kinh ngac; dua trén
cac nhanh dudc liét ké trong GitHub, dé la cac céong ty nhu American
Airlines, Ericsson, Lowe's va Mercedes-Benz. Trong nam 2024, viéc ap

B ackstage |a moét cong théng tin danh cho nha phat trién nguén

dung Backstage dudc ky vong sé ngay cang dudc mad rong va tré thanh
khudén khé sé mét dé cac nhém van hanh cung cd sé ha tang CNTT trd
nén tu dong hoa va phat huy hét kha nang cua cd sé ha tang dudi dang
cong théng tin danh cho nha phat trién. Ngoai ra, ching téi cing ky
vong rang diéu nay sé tao anh hudng dén cac nha cung cap céng API
noéi b khi cac cda hang CNTT hién dang tim kiém méot cong théng tin
tong hgp dé phuc vu tat ca cac nhu cau phat trién noi bé.




Generative Al sé
giup tang cuong
nang luc cua cac
dich vu khach hang.

Trai nghiém khach hang
(CX) sé dudc cai thién lan
dau tién sau ba nam

cai thién Ian dau tién sau ba ndm - Ian cuéi cung ma muc tang

trudng vugt qua muc suy giam la vao nam 2021. Tuy nhién, CX cua
hau hét cac thucsng hiéu sé dudc duy tri 6n dinh, déng thdi sé ludng
cac thuong hiéu dan trd nén tét hon va té hon sé dugc can bang. Su
cai thién ré rét nhat vé trai nghiém khach hang sé dién ra é khu vuc
Chau Au va Chau A-Thai Binh Dudng. Riéng tai khu vuc Bac My, trai
nghiém khach hang tai My sé dudc cai thién, trong khi Canada sé tiép
tuc doi mat vdi nhiéu trdé ngai.

T rai nghiém khach hang (CX) trung binh toan cau du kién sé dudc

Mau chét cho nhiing budc tién sé dién ra trong nam 2024 khéng gi
khac ngoai nhing hoat déng hé trd nang cao nang luc dich vu khach
hang ma Generative Al mang lai. Piéu nay sé gép phan tao nén thanh
cdng trong cac hoat déng cua CX nhu: tra I8i cau hoi khach hang
nhanh va tot han, giai quyét dudc van dé khach hang gap phai trong
|lan trao doi dau tién, giao tiép mach lac va tao cho khach hang cam
gidc dugc tén trong. Vi vy, nham dam bao nhiing céng nghé dich vu
khach hang mdi cé thé ho trd chién luge CX cla cac cdng ty, cac
trudng bo phan CX nén thiét ke, thuc hién va danh gia cac trai nghiém
dich vu khach hang hoan toan mdi hoac da dudgc mé phong lai.




Marketers sé tro

thanh ngugi dan
dau vé van de

bao mat.

CMO cua nam thudng hiéu tiéu
dung Ién sé dung ra tai trgé cho
cac tai nguyén bao mat

024 sé |3 mot nam ban rén déi véi cdc Marketer khi ma bon diéu
luat tiéu bang cua Hoa Ky chinh thic di vao hiéu luc, Lién minh
Chau Au tién hanh danh gia viéc thuc thi GDPR va Google bat dau
trién khai Privacy Sandbox cho ngudi dung Chrome. Khi nhing ngudi
nay ra suc ung hé céng ty va cac chinh sach quy dinh, cac Marketer sé
ngay cang l6i kéo cac daéi tac bao mat cua ho tham gia vao nhiing cudc
thao luan chién lugc Marketing cing nhu vao quy trinh phé duyét chién
dich néu can thiét.

Tuy nhién, tinh trang thiéu hut nhan luc cé chuyén mén sé khién cac
Marketer nan long khi ho phai déi mat vdi cac déi ngl bao mat da qua
tai vi danh doéi cac uu tién khac cua céong ty. Bén canh dé thuc trang
thiéu trinh do tiép thi cing |1a moét van dé ma cac Marketer ban tam khi
chi c6 17% ngudi ra quyét dinh vé quyén riéng tu néi rang déi ngl bao
mat cua té chuic ho ¢é nang luc hoac ki nang Marketing. Dé giai quyét
nut that nay, nam thuong hiéu B2C I6n cho biét sé danh riéng mot phan
ngan sach Marketing cua ho dé tai trg bé sung cho cac déi ngl bao mat
va/hodc nang cao ky nang cho cac déng nghiép hién dang lam viéc
trong linh vuc nay.
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Su cach biét thé hé sé
thay doi cac uu tién
mua sam trong linh
vuc B2B.

A

Hai trong s6 nam ngudi mua
thudc thé hé Millennials sé yéu
cau dudc tiép can véi cac chuyén
gia san pham trong linh vuc B2B

nhom mua hang chinh cua doanh nghiép vao nam 2024. Trong

qua trinh tham gia mua hang truc tiép, chlng t6i da téng hop
dudc mét s6 di liéu cho thay nhiing khach hang nay cho rang viéc cé
thé tudng tac vaéi cac chuyén gia san pham cé y nghia I8n hdn tat ca
nhiing hoat ddng mua sam truc tiép khac. Chung téi ky vong rang viéc
phai dap Ung nhiing uu tién nay sé tréd thanh mét nhiém vu cap bach
khi tép khach hang thudc thé hé Millennial ngay cang déng cac vai tro
guyét dinh trong hoat déng mua ban cua doanh nghiép.

" gudi mua hang c6 dé tudi dao déng tu 25 dén 44 sé chiém 75%

Theo du doan cua chung téi, sé co dén 40% khach hang tré danh gia
nhiing cudc gap go truc tiép vdi cac chuyén gia san pham la mot trong
nhing tuong tac cé y nghia nhat déi véi ho. Do do, mét ngudi ban hang
thanh céng sé can phai dap ing nhu cau cua ngudi mua vdéi cac dich vu
phu hdp - cling nhu cac chuyén gia dai dién cua ho - trudc va trong qua
trinh mua ban. Bé giam bdét nhiing bat dong dodi véi ngudi mua mot
cach thdng minh, nhiing ngudi ban hang hang dau nén xay dung moi
guan hé doi tac tot véi cac chuyén gia nay va diéu phadi hiéu qua tat ca
cac tuong tac véi khach hang. Nhiing ngudi ban thuc hién tét diéu nay
sé nhan thay thdi gian ho danh dé tudng tac truc tiép véi ngudi mua
trong mot tuan sé tang lén 25% hoac hdn the nira.




"EX Winter" sé
dong bang nhung
khoan dau tu vao
trai nghiém cua
nhan vién. ~]~

\

rong nam 2024, nhiéu bo phan thuc day trai nghiém nhan vién

(EX) sé doi mat véi tinh trang thiéu kinh phi hodc khéng dudc

nhan dudc chu trong. Noéi riéng vé cac yéu té da dang, cdng bang
va hoa nhap (DEI): Ty lé cac cong ty tai trg cho DEI véi chién ludc da
dudc phé duyét cung dbi ngl nhan su da giam tU 33% vao nam 2022
xudng 27% vao nam 2023. Chling téi du doan rang con s6 nay sé giam
xuéng 20% vao cudi nam 2024 sau nhing dgt cat giam anh hudng
/,\ dang ké dén cac nhom DEI. Chung t6i cling cho rang ty Ié nghi viéc

cao cua cac nha lanh dao DEI (nhu Apple, Disney va Zoom) sé ti€p tuc

/\ dién ra.

M6t s6 cédng ty sé mac dinh thédng qua madt vai né luc clia DEI chang
han nhu nhiing ngay Di san, mac du hoat déng tuyén dung co6 anh
hudng tu DEI sé tiép tuc dién ra d cac cong ty hang dau vi mat tich
cuc cuia né daéi véi hoat déong kinh doanh. Cac khoan dau tu vao céng
nghé cting sé khéng mang tinh thiac day EX: Cé 66% nhing ngudi ra
quyét dinh vé cong nghé (Ia nhiing ngudi lam viéc trong linh vuc phan
mém) noéi rang ho sé dau tu vao EX/phan mém quan ly vén nhan luc
vao nam téi. Nhung nhing khoan dau tu doé sé khong dudc su dung
hét gia tri cua ching cla chung. Nhiéu céng ty sé uu tién dau tu cho
viéc cai thién muc dé van hanh cua bdé phan nhan su, tdc la chi tiéu dé
cai thién két qua EX. Piéu nay sé tao cd hdi cho cadc cong ty cé thétuy
thic va quyét dinh lua chon chu trong EX trong béi canh rat nhiéu
cdng ty khac dang khéng dé cao yéu té nay.




Chau Au sé ding da
trong viéc ap dunc
thac lam viéc link
(hybrid work).

40% nhan vién chau Au
sé thuong xuyéen lam
viéc tai nha.

vién lam viéc linh hoat, véi 74% cong nhan dudc phép lam viéc tu

Xa vao nam 2023. Hinh thuc lam viéc linh hoat it pho bién hon &
cac nudc chau Au khac, diéu nay khién ty & trung binh hién tai & chau
Au giam xuéng cén 30%. Chi 11% cac 1anh dao doanh nghiép tai noi day
bay té mong muén rang nhan vién cua ho ¢6 thé quay lai van phong
dé lam viéc toan thdi gian. So sanh vdi nam 2023, 28% tong s6 ngay
[am viéc cua nhan vién Hoa Ky dugc danh dé lam viéc tai nha; con so
do 1a 8% & Han Quéc va 26% d Uc.

H a Lan la quéc gia dan dau chau Au vé cac hoat déng hé trd nhan

Theo du doan cua ching téi, ty [é lam viéc linh hoat trong nam 2024
cua Chau Au sé vugt qua ca Hoa Ky, v8i it nhat 40% ngudi Chau Au lam
viéc tU xa trong mot sé thdi diém. Chung téi cing mong dgi cac diéu
luat bo sung vé Iam viéc linh hoat sé dudc dp dung tai Anh va EU trong
nam téi. Cac doanh nghiép chau Au sé can dau tu vao mdét mé hinh
hgp tac mdi dé dong vién cho luc ludng lao dong linh hoat cua ho.
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van dé lién quan dén khi hau tré thanh tdam diém cula cac cudc
dinh céng va dam phan hop déng trén toan cau, chang han nhu
cong nhan UPS tai My, céng nhan nganh du lich tai Hy Lap va tai xé xe
7~ buyt tai Y. Cho dén nay, cac cudc dinh céng véi nguyén nhan vé khi hau
l 7 chu yéu xuat phat tu cac nganh nhu xay dung, van chuyén, ché bién
/ thuc pham va dién ra tai nhing ndi céng nhan phai lam viéc ngoai trgi
l hodc trong mai trudng khi hdu khéong dudc kiém soat. Tuy nhién diéu
\/ dé dang dan thay déi. Vi nhitng dot nang néng gay gat da va dang gay
/ \L anh hudng dén cac khia canh khac cua cudc séng hang ngay nhu hoat
: dong gido duc, di lai, chung t6i du doan rang nhing lao déng ngoai
\ N codng doan sé phai st dung ké hoach chi tiét cda lao dong cé t6 chdc, su

“ hitng dot ndng néng di ddi xay ra trong nam 2023 da khién cac

™~ b -~ dung tién |é phap ly do toa an bang Montana thiét |ap va dua vao cac

\\ B < -- bién phap bao vé OSHA cua Hoa Ky “dé dam bao diéu kién lam viéc an
toan va lanh manh". TU dé budc cac cong ty cla ho phai thay déi chinh
\ | > sach va tién hanh dau tu dé thich Ung véi nhiing tac déng dang dién ra
\_’_ cua bién doi khi hau. Hay chuan bi bang cach thém rui ro vé bién dai
& khi hau vao s6 dang ky rui ro va tién hanh danh gia cac tac déng cua khi
hau ddi vai trai nghiém cua nhan vién cua ban.

Pong thai cua cac nhan vién sé buodc
nhiing doanh nghiép trong danh
sach Fortune 500 phai thich Ung.



Niém tin cua khach
hang sé van dudc
o [V\VA{H

Nhiéu hang thong tan
sé troi day vaéi vai tro Ia
nguon thong tin dang
tin cay.

bdi cac san pham hinh anh cua Al, deepfake, hinh anh gia mao

ngudi noi tiéng va su thiéu uy tin cla cac trang mang xa héi, cac
hang tin tdc nhu The New York Times, BBC va cac nha bdo tu do sé tré
thanh nhing nguén théng tin dudc tin cdy. Dua theo d{ liéu théng ké
trong nam 2023, muc do uy tin cua mang xa hoi dang giam sut trén
toan cau: 81% ngudi trudng thanh 8 My, Anh, Tay Ban Nha va Y déng y
rang co rat nhiéu tin tdc gia mao va théng tin sai léch lan tran trén
mang xa hoi. Cac so6 liéu nay cliing khéng kha quan hadn tai cac khu vuc
thanh thi Trung Qudc, ngi 63% ngudi trudng thanh dong y vé&i quan
diém trén.

T rong thé gidi ma théng tin sai léch tré ngay cang tré nén khé ludn

Véi tinh trang dang dién ra, viéc phuc héi niém tin vao truyén théng I3
diéu vo cung can thiét. Su héi sinh nay sé déng vai tro 1a kim chi nam
cho cac trang mang xa hoi va cong ty cong nghé dé uu tién tinh minh
bach cua nguodn goc dif liéu. Khi ranh gidi gita that va gia ngay cang
md nhat, cac to6 chiic phai tdng cudng cac hoat déng tiép thi phu hop
clung cac phudng tién truyén théng hang dau va dam bao rang chung
dudc coi la ngudn tin uy tin nhat déi vdi cac nha bao, ngudi mua, nha
dau tu va nhiing déi tudng quan trong khac. Nhiing lo ngai vé an toan
thuong hiéu cling sé khuyén khich cac té chuc tach khoi nhing
phudng tién truyén théng khong khong cé kha nang kiém soat lan
séng tin gia.




25% cua cac tap doan da quoc gia
3 khu vuc chau A-Thai Binh Duong
sé coi su tin tuong tu khach hang
la st ménh then choét, nhung chi
co 5% sée do luong no.

ma la mot yéu té bat buéc. Théng tin sai léch, thiéu minh bach,

phan biét gia, vi pham an ninh d{ liéu, vi pham quyén riéng tu,
gian 1an, bé bdi va tham nhing chi la mot s6 biéu hién dién hinh cho su
suy giam niém tin cuda khach hang cling nhu su mong manh cua né.
Niém tin phai |3 trong tdm chién ludc cua bat ky cdng ty nao, vi néu
khéng cé no, khach hang, nhan vién, doi tac va cong ching noi chung
sé chu dong rdi bé doanh nghiép. Ngudc lai, nhing hanh déng phu hgp
sé gianh dudc su tin tudng va long trung thanh cua khach hang. Nhung

“ iém tin cta khach hang khéng chi don thuan |a mét khau hiéu

c6 bao nhiéu tap doan da quéc gia 8 chau A-Thai Binh Dudng sdn sang
coi trong niém tin cua khach hang va tham nhuan né vao van héa
doanh nghiép ctia ho? Chung téi udc tinh rang vao cudi nam 2024, 25%
céng ty I6n nhat APAC sé thé hién cam két chién luge cla minh déi vai
niém tin cua khach hang, nhung chi 5% sé hé théng héa cam két dé
mot cach hiéu qua théng qua do ludng va KPI cua toé chc.




Cac co quan quan ly
sé dua Generative Al
vao tam ngam cua ho
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Ung dung su dung
ChatGPT c6 thé sé bi
phat vi hoat dong xu ly
cac thong tin nhan
dang ca nhan.

OpenAl 3 Y hién dang tiép dién va cac luat su d Ba Lan van dang

giai quyét maot vu kién mai vé mot sé vi pham GDPR tiém an. Do dé,
Uy ban Bao vé D{ liéu Chau Au da thanh lap moét doéi dic nhiém dé diéu
phéi cac hanh déng thuc thi chéng lai ChatGPT va Uy ban Thuong mai
Lién bang Hoa Ky cling dang tién hanh diéu tra vé OpenAl. Mac du OpenAl
sd htu cac nguoén luc k¥ thuat va tai chinh du dé tu bao vé minh trudc cac
dong thai cua cd quan quan ly, nhung cac Ung dung bén thd ba khac chay
trén ChatGPT thi khéng. Trén thuc té, van cé mot so Ung dung doi mat

c ac cd quan quan ly dang dau dau vdi Generative Al. Cudc diéu tra

nguy cd bi phat cao hon OpenAl vi ching cé thé gay ra rdi ro théng qua
cac nha cung cap céng nghé d bén thd ba nhung lai thiéu nguon luc va
chuyén mén dé tu minh giam thiéu rui ro mét cach thich hdp. Do d6, cac
cédng ty can phai xac dinh cac Ung dung cé thé lam tang muc dd rui ro va
tang cudng quan ly rui ro cua bén thu ba.




