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EXIT INTERVIEW
QUESTION FRAMEWORK
Full Version (36 câu) + Short Version (12 câu)  ·  Tanca HRM 2026

	LÝ DO NGHỈ
	VAI TRÒ & CV
	QUẢN LÝ
	VĂN HÓA
	PHÁT TRIỂN
	LƯƠNG & ĐÃI NGỘ
	ĐỘI NGŨ
	TƯƠNG LAI
	GÓP Ý



Mã: HR-FORM-005   |   36 câu hỏi + 12 câu rút gọn   |   Bảo mật — Chỉ HR và CEO đọc



	THÔNG TIN NHÂN VIÊN NGHỈ VIỆC
Họ và tên: ________________________________
Mã NV: __________  |  Phòng ban: _______________
Chức danh: ________________________________
Ngày vào làm: ____________  |  Thâm niên: _______
Ngày làm việc cuối: _______________________
	THÔNG TIN BUỔI PHỎNG VẤN
Người phỏng vấn: __________________________
Chức danh người PV: _______________________
Ngày phỏng vấn: ___________________________
Hình thức: ○ Trực tiếp  ○ Video call  ○ Email
Thời lượng: ○ 30 phút  ○ 45 phút  ○ 60 phút



	📋  HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG FRAMEWORK



Mục đích của Exit Interview
1. Thu thập insight thực sự về lý do nghỉ việc để cải thiện môi trường làm việc và giữ chân nhân tài.
1. Hiểu điểm mạnh, điểm yếu của văn hóa, quản lý, lương thưởng, và cơ hội phát triển.
1. Xây dựng cơ sở dữ liệu turnover để phân tích xu hướng và đưa ra action plan.
1. Kết thúc mối quan hệ lao động một cách chuyên nghiệp — để ngỏ khả năng quay lại (boomerang employee).

Nguyên tắc phỏng vấn hiệu quả
	Nguyên Tắc
	Mô Tả
	Không Nên

	Bảo mật tuyệt đối
	Câu trả lời chỉ HR và CEO đọc — không share cho quản lý trực tiếp trừ khi được phép
	Không tiết lộ câu trả lời cho quản lý bị nhắc đến

	Tâm thế mở và không phán xét
	Lắng nghe thực sự, không bào chữa hay phản biện
	Không nói 'nhưng thực ra...' hay 'ý của anh/chị là...'

	Chọn người phỏng vấn phù hợp
	HR Director hoặc người không có xung đột lợi ích
	Không để quản lý trực tiếp của NV phỏng vấn

	Thời điểm tốt nhất
	1–3 ngày trước ngày cuối cùng, sau khi stress giảm
	Không phỏng vấn ngay ngày đầu tiên nhận đơn nghỉ

	Ghi chép cẩn thận
	Ghi nguyên văn hoặc xin phép ghi âm (với sự đồng ý)
	Không chỉ ghi tóm tắt chủ quan

	Follow-up hành động
	Tổng hợp insight và share anonymous với leadership
	Không để kết quả nằm trong drawer



	🔒  Bảo mật:  Toàn bộ nội dung exit interview là TÀI LIỆU MẬT. Lưu trữ trong folder HR-Confidential trên Google Drive với quyền truy cập giới hạn. Khi tổng hợp báo cáo cho leadership, dữ liệu phải được anonymize.





	📝  PHẦN 1 — FULL VERSION: 36 CÂU HỎI ĐẦY ĐỦ  (Dùng khi có đủ thời gian 45–60 phút)



	⏱️  Thời gian:  Full version dùng cho tất cả nhân viên chính thức có thâm niên ≥ 6 tháng. Thực hiện khi nhân viên đã quyết định dứt khoát và cả hai bên đều thoải mái. Gợi ý: bắt đầu bằng câu hỏi mở, kết thúc bằng rating scale.



A.  LÝ DO NGHỈ VIỆC  (Reasons for Leaving)

	LÝ DO NGHỈ
	Q01.  Điều gì là lý do chính khiến bạn quyết định rời Tanca vào thời điểm này?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Đây có phải quyết định đột ngột hay bạn đã cân nhắc từ lâu?
→  Có sự kiện cụ thể nào là 'giọt nước tràn ly' không?
→  Nếu cần chọn một lý do duy nhất, đó là gì?


	LÝ DO NGHỈ
	Q02.  Bạn đã thử chia sẻ vấn đề này với quản lý hoặc HR chưa? Nếu có, phản hồi như thế nào?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Có điều gì Tanca có thể làm khác đi để giữ bạn lại không?
→  Nếu vấn đề được giải quyết, bạn có xem xét ở lại không?


	LÝ DO NGHỈ
	Q03.  Bạn có một offer mới chưa, hay bạn nghỉ để tìm kiếm cơ hội khác? Công ty mới hấp dẫn bạn ở điểm nào?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Họ offer gì mà Tanca chưa có (lương, title, văn hóa, sản phẩm, remote...)?
→  Nếu Tanca match được điều đó, bạn có ở lại không?


	LÝ DO NGHỈ
	Q04.  Thời điểm bạn bắt đầu nghĩ đến việc nghỉ là khi nào? Chuyện gì xảy ra lúc đó?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Bạn đã nói chuyện với ai trong công ty về điều này chưa?


B.  VAI TRÒ VÀ CÔNG VIỆC  (Role & Job Satisfaction)

	VAI TRÒ & CV
	Q05.  Công việc hàng ngày của bạn có phù hợp với kỳ vọng khi bạn nhận offer không?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Điều gì khác so với những gì được mô tả trong JD?
→  Bạn cảm thấy được sử dụng đúng kỹ năng và năng lực không?


	VAI TRÒ & CV
	Q06.  Những phần nào trong công việc bạn thấy hứng thú và có ý nghĩa nhất?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Những phần nào khiến bạn cảm thấy mệt mỏi hoặc không có giá trị?


	VAI TRÒ & CV
	Q07.  Bạn cảm thấy khối lượng công việc được phân bổ có hợp lý không?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Có những task nào bạn thấy lãng phí thời gian hoặc không cần thiết không?


	VAI TRÒ & CV
	Q08.  Bạn có được trao đủ quyền hạn và nguồn lực để làm tốt công việc không?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Những rào cản nào cản trở bạn làm việc hiệu quả nhất?


C.  MỐI QUAN HỆ VỚI QUẢN LÝ  (Management)
	⚠️  Lưu ý khi hỏi về quản lý:  Lắng nghe không phán xét. Nếu NV ngại nói thẳng tên, có thể hỏi chung chung về 'phong cách quản lý'. Không tiết lộ thông tin này cho quản lý được nhắc đến. Đây thường là lý do quan trọng nhất nhưng khó khai thác nhất.




	QUẢN LÝ
	Q09.  Mô tả mối quan hệ của bạn với quản lý trực tiếp. Điều gì hoạt động tốt và điều gì không?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Bạn nhận được đủ feedback và hướng dẫn không?
→  Quản lý có hỗ trợ sự phát triển của bạn không?


	QUẢN LÝ
	Q10.  Quản lý có lắng nghe và coi trọng ý kiến của bạn không? Cho ví dụ cụ thể.



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Bạn cảm thấy tiếng nói của mình được tôn trọng trong team không?


	QUẢN LÝ
	Q11.  Bạn có được công nhận xứng đáng với những đóng góp của mình không?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Khi bạn làm tốt, điều đó có được ghi nhận không? Bằng cách nào?


	QUẢN LÝ
	Q12.  Có điều gì quản lý hoặc leadership nên làm khác đi không? Bạn sẽ khuyên gì?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Nếu bạn là CEO trong một ngày, bạn sẽ thay đổi điều gì đầu tiên?




D.  VĂN HÓA CÔNG TY  (Company Culture)

	VĂN HÓA
	Q13.  Bạn mô tả văn hóa Tanca như thế nào với người ngoài? Có khác so với những gì được quảng bá không?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Giá trị cốt lõi có thực sự được thể hiện trong hành động hàng ngày không?


	VĂN HÓA
	Q14.  Bạn cảm thấy mình có 'belong' và được chào đón trong môi trường Tanca không?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Có nhóm nào, phòng ban nào hoặc cá nhân nào khiến bạn cảm thấy không thoải mái không?


	VĂN HÓA
	Q15.  Tốc độ làm việc tại Tanca như thế nào? Có quá nhanh, quá chậm, hay vừa phải với bạn không?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Sự không chắc chắn và thay đổi liên tục có ảnh hưởng đến bạn như thế nào?


	VĂN HÓA
	Q16.  Sự cân bằng giữa công việc và cuộc sống (work-life balance) tại Tanca như thế nào?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Áp lực OT, deadline có ảnh hưởng tiêu cực đến sức khỏe hoặc gia đình bạn không?


	VĂN HÓA
	Q17.  Giao tiếp nội bộ tại Tanca hoạt động tốt không? Bạn nhận đủ thông tin để làm việc hiệu quả không?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Có thông tin gì bạn cảm thấy thiếu hoặc không được chia sẻ minh bạch?


E.  CƠ HỘI PHÁT TRIỂN  (Growth & Development)

	PHÁT TRIỂN
	Q18.  Bạn cảm thấy mình có phát triển về chuyên môn và sự nghiệp trong thời gian ở Tanca không?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Khoảnh khắc nào bạn học được nhiều nhất?
→  Kỹ năng nào bạn muốn phát triển mà Tanca chưa cung cấp cơ hội?


	PHÁT TRIỂN
	Q19.  Lộ trình sự nghiệp của bạn tại Tanca có rõ ràng không? Bạn có thấy tương lai của mình ở đây không?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Có bao giờ bạn thấy 'bị kẹt' ở vị trí hiện tại và không biết bước tiếp theo là gì không?


	PHÁT TRIỂN
	Q20.  Chương trình đào tạo, learning budget có đủ và phù hợp với nhu cầu phát triển của bạn không?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Bạn muốn học gì mà chưa có cơ hội? Tanca có thể hỗ trợ gì thêm?


	PHÁT TRIỂN
	Q21.  Bạn có nhận được đủ feedback và coaching để cải thiện bản thân không?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Performance review có giúp ích cho sự phát triển của bạn không?


F.  LƯƠNG THƯỞNG VÀ ĐÃI NGỘ  (Compensation & Benefits)

	LƯƠNG & ĐÃI NGỘ
	Q22.  Lương của bạn có tương xứng với đóng góp và thị trường không?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Đây có phải lý do chính khiến bạn nghỉ không?
→  Công ty mới offer cao hơn bao nhiêu %?


	LƯƠNG & ĐÃI NGỘ
	Q23.  Ngoài lương, các đãi ngộ khác (BHXH, bảo hiểm sức khỏe, phép năm, remote work, đào tạo) có hấp dẫn không?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Điều gì trong gói benefits hiện tại bạn đánh giá cao nhất?
→  Điều gì bạn muốn có thêm nhưng Tanca chưa cung cấp?


	LƯƠNG & ĐÃI NGỘ
	Q24.  Quy trình review lương có minh bạch và công bằng không?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Bạn có hiểu rõ cơ sở để lương của mình được điều chỉnh không?




G.  ĐỘI NGŨ VÀ MỐI QUAN HỆ ĐỒNG NGHIỆP  (Team & Colleagues)

	ĐỘI NGŨ
	Q25.  Mối quan hệ với đồng nghiệp trong team và liên phòng ban như thế nào?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Có ai bạn đặc biệt trân trọng mà tiếc khi phải rời đi không?
→  Có mâu thuẫn hay friction nào trong team ảnh hưởng đến công việc và hạnh phúc của bạn không?


	ĐỘI NGŨ
	Q26.  Team của bạn có sự gắn kết và hỗ trợ lẫn nhau tốt không?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Collaboration giữa các phòng ban có suôn sẻ không? Điểm tắc nghẽn ở đâu?


	ĐỘI NGŨ
	Q27.  Có bất kỳ vấn đề về harassment, phân biệt đối xử, hay hành vi không phù hợp nào bạn muốn HR biết không?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Bạn cảm thấy Tanca có môi trường an toàn để báo cáo những vấn đề như vậy không?


H.  NHÌN VỀ TƯƠNG LAI  (Looking Forward)

	TƯƠNG LAI
	Q28.  Bước tiếp theo của bạn là gì? Bạn tìm kiếm điều gì ở môi trường mới?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Điều đó nói lên điều gì Tanca có thể học hỏi hoặc cải thiện?


	TƯƠNG LAI
	Q29.  Bạn có thể hình dung quay lại Tanca trong tương lai không, nếu điều kiện thay đổi?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Điều kiện nào sẽ khiến bạn xem xét quay lại?
→  Tanca muốn giữ cánh cửa mở với bạn — mối quan hệ alumni là điều chúng tôi trân trọng.


	TƯƠNG LAI
	Q30.  Bạn có sẵn lòng giới thiệu Tanca như một nơi làm việc tốt cho bạn bè hoặc người quen không?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Điều gì sẽ làm bạn tự tin hơn khi giới thiệu Tanca?


I.  GÓP Ý VÀ KHUYẾN NGHỊ  (Recommendations)

	GÓP Ý
	Q31.  Nếu bạn có thể thay đổi một điều tại Tanca, đó sẽ là điều gì?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Cụ thể hơn, bạn sẽ thay đổi điều đó như thế nào?


	GÓP Ý
	Q32.  Điều gì Tanca đang làm RẤT TỐT mà cần giữ lại và phát huy?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Đây là điểm mà bạn sẽ nhớ hoặc kể lại khi nhắc về Tanca.


	GÓP Ý
	Q33.  Điều gì Tanca đang làm CHƯA TỐT mà cần cải thiện ngay?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Bạn có đề xuất cụ thể nào không?


	GÓP Ý
	Q34.  Bạn có lời khuyên nào cho người sẽ kế nhiệm vị trí của bạn không?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  Để thành công trong role này, người đó cần biết điều gì?


	GÓP Ý
	Q35.  Có điều gì bạn muốn lãnh đạo hoặc CEO Tanca biết mà trước đây bạn chưa có cơ hội nói không?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________


	GÓP Ý
	Q36.  Câu hỏi cuối: Tóm tắt trong 2–3 từ, bạn mô tả trải nghiệm làm việc tại Tanca là...?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Câu hỏi gợi ý thêm:
→  (Câu hỏi mở, không cần gợi ý — để NV tự do trả lời)




	📊  PHẦN 2 — ĐÁNH GIÁ MỨC ĐỘ HÀI LÒNG  (Satisfaction Rating Scales 1–5)



	📋  Hướng dẫn:  Nhân viên tự chấm điểm 1–5 cho từng tiêu chí. 1 = Rất thấp / Không đồng ý, 5 = Rất cao / Hoàn toàn đồng ý. Kết quả được tổng hợp anonymous để phân tích xu hướng.



	A. CÔNG VIỆC & VAI TRÒ
	1
	2
	3
	4
	5
	Ghi Chú

	1 = Rất thấp / Không đồng ý   →   5 = Rất cao / Hoàn toàn đồng ý
	❌
	⚠️
	😐
	👍
	⭐
	

	Công việc phù hợp với kỹ năng và năng lực của tôi
	○
	○
	○
	○
	○
	Ghi chú: ________________________

	Khối lượng công việc được phân bổ hợp lý
	○
	○
	○
	○
	○
	Ghi chú: ________________________

	Tôi có đủ quyền hạn và nguồn lực để làm tốt công việc
	○
	○
	○
	○
	○
	Ghi chú: ________________________

	Công việc có ý nghĩa và tác động rõ ràng
	○
	○
	○
	○
	○
	Ghi chú: ________________________

	Tôi được làm những gì mình giỏi nhất mỗi ngày
	○
	○
	○
	○
	○
	Ghi chú: ________________________



	B. QUẢN LÝ & LÃNH ĐẠO
	1
	2
	3
	4
	5
	Ghi Chú

	1 = Rất thấp / Không đồng ý   →   5 = Rất cao / Hoàn toàn đồng ý
	❌
	⚠️
	😐
	👍
	⭐
	

	Quản lý trực tiếp hỗ trợ và phát triển tôi
	○
	○
	○
	○
	○
	Ghi chú: ________________________

	Tôi nhận đủ feedback hữu ích và kịp thời
	○
	○
	○
	○
	○
	Ghi chú: ________________________

	Ý kiến và đóng góp của tôi được tôn trọng
	○
	○
	○
	○
	○
	Ghi chú: ________________________

	Quản lý giao tiếp rõ ràng và minh bạch
	○
	○
	○
	○
	○
	Ghi chú: ________________________

	Leadership team có tầm nhìn và truyền cảm hứng
	○
	○
	○
	○
	○
	Ghi chú: ________________________



	C. LƯƠNG THƯỞNG & ĐÃI NGỘ
	1
	2
	3
	4
	5
	Ghi Chú

	1 = Rất thấp / Không đồng ý   →   5 = Rất cao / Hoàn toàn đồng ý
	❌
	⚠️
	😐
	👍
	⭐
	

	Lương của tôi tương xứng với đóng góp và thị trường
	○
	○
	○
	○
	○
	Ghi chú: ________________________

	Gói benefits (BHXH, bảo hiểm, phép năm) hấp dẫn
	○
	○
	○
	○
	○
	Ghi chú: ________________________

	Quy trình review lương minh bạch và công bằng
	○
	○
	○
	○
	○
	Ghi chú: ________________________

	Tôi được công nhận xứng đáng với kết quả tốt
	○
	○
	○
	○
	○
	Ghi chú: ________________________

	Chính sách remote/hybrid linh hoạt và phù hợp
	○
	○
	○
	○
	○
	Ghi chú: ________________________



	D. VĂN HÓA & MÔI TRƯỜNG
	1
	2
	3
	4
	5
	Ghi Chú

	1 = Rất thấp / Không đồng ý   →   5 = Rất cao / Hoàn toàn đồng ý
	❌
	⚠️
	😐
	👍
	⭐
	

	Văn hóa Tanca phù hợp với giá trị cá nhân của tôi
	○
	○
	○
	○
	○
	Ghi chú: ________________________

	Tôi cảm thấy belong và được chào đón tại Tanca
	○
	○
	○
	○
	○
	Ghi chú: ________________________

	Work-life balance tại Tanca tốt và bền vững
	○
	○
	○
	○
	○
	Ghi chú: ________________________

	Giao tiếp nội bộ minh bạch và đủ thông tin
	○
	○
	○
	○
	○
	Ghi chú: ________________________

	Môi trường an toàn để chia sẻ ý kiến và phản hồi
	○
	○
	○
	○
	○
	Ghi chú: ________________________



	E. PHÁT TRIỂN & HỌC HỎI
	1
	2
	3
	4
	5
	Ghi Chú

	1 = Rất thấp / Không đồng ý   →   5 = Rất cao / Hoàn toàn đồng ý
	❌
	⚠️
	😐
	👍
	⭐
	

	Tôi phát triển về chuyên môn trong thời gian ở Tanca
	○
	○
	○
	○
	○
	Ghi chú: ________________________

	Lộ trình sự nghiệp rõ ràng và thực tế
	○
	○
	○
	○
	○
	Ghi chú: ________________________

	Chương trình đào tạo và learning budget đầy đủ
	○
	○
	○
	○
	○
	Ghi chú: ________________________

	Tôi được coaching và mentoring phù hợp
	○
	○
	○
	○
	○
	Ghi chú: ________________________

	Tôi có cơ hội thử thách bản thân với dự án mới
	○
	○
	○
	○
	○
	Ghi chú: ________________________



	eNPS: Bạn có khả năng giới thiệu Tanca như một nơi làm việc tốt không?
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



0–6 = Detractor (Không hài lòng)   ·   7–8 = Passive (Trung lập)   ·   9–10 = Promoter (Sẵn lòng giới thiệu)





	⚡  PHẦN 3 — SHORT VERSION: 12 CÂU HỎI RÚT GỌN  (Dùng khi chỉ có 15–30 phút)



	⚡  Short Version dùng khi:  NV không muốn phỏng vấn dài, thời gian bận, hoặc nghỉ trong thời gian ngắn/thử việc. Chọn câu hỏi mang lại insight cao nhất trong thời gian ngắn nhất. Có thể gửi qua form online (Tanca Survey / Google Form).




	LÝ DO NGHỈ
	QS01.  Lý do chính khiến bạn quyết định rời Tanca là gì? (Chọn tất cả những gì phù hợp và giải thích thêm nếu có)



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________

○ Lương / đãi ngộ chưa tương xứng   ○ Ít cơ hội phát triển / thăng tiến   ○ Mối quan hệ với quản lý   ○ Văn hóa công ty
○ Công việc không phù hợp / nhàm chán   ○ Cân bằng công việc - cuộc sống   ○ Offer tốt hơn từ bên ngoài   ○ Lý do cá nhân / gia đình

	QUẢN LÝ
	QS02.  Bạn đánh giá mối quan hệ với quản lý trực tiếp như thế nào? Điều gì hoạt động tốt và điều gì cần cải thiện?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________


	VAI TRÒ & CV
	QS03.  Công việc hàng ngày có phù hợp với kỳ vọng và sử dụng đúng năng lực của bạn không?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________


	VĂN HÓA
	QS04.  Văn hóa làm việc tại Tanca như thế nào? Điều bạn thích nhất và ít thích nhất?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________


	PHÁT TRIỂN
	QS05.  Bạn cảm thấy có đủ cơ hội phát triển chuyên môn và sự nghiệp tại Tanca không?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________


	LƯƠNG & ĐÃI NGỘ
	QS06.  Lương và đãi ngộ có tương xứng với đóng góp và thị trường không?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________


	GÓP Ý
	QS07.  Điều Tanca đang làm TỐT NHẤT mà cần giữ lại là gì?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________


	GÓP Ý
	QS08.  Điều quan trọng nhất Tanca cần CẢI THIỆN là gì?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________


	LÝ DO NGHỈ
	QS09.  Có điều gì Tanca có thể làm khác đi để giữ bạn ở lại không?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________


	TƯƠNG LAI
	QS10.  Bạn có xem xét quay lại Tanca trong tương lai không, nếu điều kiện thay đổi?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________


	GÓP Ý
	QS11.  Lời khuyên ngắn gọn nhất của bạn cho người kế nhiệm vị trí này là gì?



_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________


	GÓP Ý
	QS12.  Bạn có sẵn lòng giới thiệu Tanca như một nơi làm việc tốt không? Điểm eNPS của bạn là bao nhiêu (0–10)?



_______________________________________________________________________________________________




	📊  PHẦN 4 — PHÂN TÍCH VÀ ACTION PLAN  (Dành cho HR — Không chia sẻ với NV)



	🔒  Bảo mật tuyệt đối:  Phần này chỉ dành cho HR Director và CEO. Điền sau buổi phỏng vấn, không để NV xem. Dữ liệu được tổng hợp anonymous trong báo cáo turnover hàng quý.



4.1  Phân loại lý do nghỉ (HR điền)
	Danh Mục
	Có Phải Lý Do Chính?
	Ghi Chú Thêm

	Lương / đãi ngộ
	○ Có  ○ Không  ○ Một phần
	

	Quản lý / lãnh đạo
	○ Có  ○ Không  ○ Một phần
	

	Cơ hội phát triển
	○ Có  ○ Không  ○ Một phần
	

	Văn hóa / môi trường
	○ Có  ○ Không  ○ Một phần
	

	Công việc không phù hợp
	○ Có  ○ Không  ○ Một phần
	

	Offer cạnh tranh từ bên ngoài
	○ Có  ○ Không  ○ Một phần
	

	Lý do cá nhân / gia đình
	○ Có  ○ Không  ○ Một phần
	

	Có thể giữ lại được không?
	○ Có  ○ Không  ○ Không rõ
	Nếu có — action nào cần làm?



4.2  Insight và action items
Insight quan trọng nhất từ buổi phỏng vấn này:
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________

Action item đề xuất (với owner và deadline):
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________

Có cần escalate lên CEO ngay không? ○ Có — Lý do: ____________________   ○ Không

4.3  Đánh giá tổng thể của HR
	Tiêu Chí HR
	Đánh Giá
	Ghi Chú

	Nhân viên này có thể giữ lại được không?
	○ Có  ○ Không  ○ Đã quá muộn
	

	Có nên thực hiện counter-offer không?
	○ Có  ○ Không  ○ Đã thử
	

	Mức độ ảnh hưởng khi NV này nghỉ
	○ Thấp  ○ Trung bình  ○ Cao  ○ Rất cao
	

	Khả năng NV quay lại (boomerang)
	○ Cao  ○ Trung bình  ○ Thấp
	

	Cần share insight này với leadership?
	○ Có (anonymous)  ○ Không
	



	🚀  Quản lý Exit Interview và phân tích turnover tự động với Tanca HRM
Form exit interview online, dashboard turnover real-time, anonymous analytics — tanca.io/offboarding
tanca.io/exit-interview
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