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Noi dung tailiéu

Tai liéu dudc viét theo hudng nghiép vu — mé ta nén tang lam dugc gi va mang lai gid tri g
cho ddi ngil, khéng di vao chi tiét k§ thuat trién khai.

01 Tom tit diéu hanh Nén tang trong mot trang
02 BOi canh & Van dé Vi sao quan ly du an truyén théng dang kim ham ddi ng
03 Tam nhin & Gia tri cot 15i Triét Iy "Al-Native"
04 DPéi tudng thu hudng Ai dugc I6i va Igi nhu thé nao
05 Ban dd tinh nang téng thé S4au tru cdt nang luc
06 Chi tiét tirng nhém tinh ndng Van dé - Cach hoat déng - Gi4 tri
07 Kich ban thuc té — "Mat ngay cung nén tang" TU y tusng dén hoan thanh
08 Bao mat & Quyén riéng tu dir liéu Cam két vdi tai sdn ma ngudn
09 L& trinh & Mifc d6 san sang DPang cé gi, s3p co gi

10 Lgiich kinh doanh & Két luan Vi sao dau tu bay gid
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Tom tat diéu hanh

Nén tang thay thé toan bd phan viéc van hanh I3p di I13p lai ctia mot Project
Manager truyén théng — nhung lam viéc dé 24/7, khdng quén, khéng thién vi, va
ludn bam sat su that tir ma nguon.

Trong céc doi phat trién phan mém, phan 16n "quan ly du &n" thuc chat 1a cong viéc tht cdng ton thdi
gian: gd lai yéu cau thanh ticket, udc lugng bang cam tinh, kéo-tha thé trén bang Kanban, nhac nhau
cap nhat trang thai, va tong hdp bao cdo mdi séang. Nhitng viéc nay khéng tao ra gié tri truc tiép cho
khach hang, nhung lai chiém hang gid mdi tuan cla ca ky su 1an quan ly — va thudng xuyén sai léch so
véi thuc té.

Nén tdng Quan ly Du an Al-Native tu ddng héa tron ven vong ddi dé. Ngudi dung chi can md ta mong
mudn bang ngdn ngif tu nhién — qua chat hodc web — va hé thdng sé& tu 1am phan con lai:

Hiéu boi cAnh ma ngudn that clia du an trudce khi lap ké hoach, thay vi dodn mo.

Tu rd yéu cau thanh Epic va cac Task chi tiét — kém mé ta, yéu cau k§ thuat, tiéu chi nghiém thu va
udc lugng cong suc.

Tu sap xép Sprint dua trén qu§ nang Iuc con lai va cht ddng dam phan khi qua tai.

Tu cap nhat tién do theo hoat ddng Git that (tao nhanh, ma Pull Request, merge) — bang cdng viéc
khong bao giG "ci".

Tu t6 chic giao ban mdi sang va téng hgp bao cdo cho quan ly.

Con ngudi van gif quyén quyét dinh & nhifng diém quan trong: moi ké hoach Al dé xuat déu & dang ban
nhap chd duyét (draft > approve). Al lo phan nang nhoc; con ngudi gilf phan phan xét.

=0 < 2s 100%

thao tac nhap liéu thii cong dé d6 tré déng bo tién dd 1&n bang ma ngudn thd khong dudc luu trir
tao & cap nhat ticket khi co su kién Git — chi doc siéu d liéu

DIEM MAU CHOT

Nén tang khdng phai "thém mdt céng cu dé ddi ngii phai cap nhat". N6 13 I18p tu ddng loai bd chinh
viéc cap nhat dé — bién bang céng viéc tif nci phai cham séc thanh nadi phan anh su that mot cach
tu nhién.



02

4

Bo6i canh & Van dé

Cong cu quan ly du &n hién nay d&t ganh n3ng nhap liéu I&n con ngudi. Két qua Ia dir liéu

ludn tré, ludn thiéu, va luén can mdt ngudi "canh bang".

N3am noi dau pho bién

/7 Nhap liéu thi cong vo tan

CHI PHI AN LON NHAT

Mbi yéu cau phai dudc gd tay thanh ticket, chia
nho, gan nhan, udc lugng. K§ su gidi danh thai
gian 1am thu ky thay vi |am san pham.

@ Udc lugng bang cam tinh

KE HOACH SAI TU GOC

Story point dudc doan trong budi hop, khéng dua
trén nang luc that hay lich sl cta tirng ngudi.
Sprint lién tuc v& ké hoach.

& Giao ban ton sifc, it gia tri
MET MOI VAN HANH

Bang céng viéc luén "cii"

MAT NIEM TIN VAO DU LIEU

Trang thai ticket phu thudc viéc ai dé nhd kéo
thé. Thuc té code da xong nhung thé van "dang
lam", hodc ngugc lai — bdo cdo khdng dang tin.

< PM tr& thanh nut thit cé chai
CHAM RA QUYET DINH

Moi thay déi pham vi, moi viéc chén task khan
déu phai dgi PM s3p xé&p tht cdng. Ddi ngii chd,
con PM thi qua tai.

Standup mdi ngay ngdn thdi gian ca doi dé 13p lai thong tin 1& ra da ndm sén trong Git log va lich sl task.

NguGi 6 khac mui gid cang khé tham gia.

HE QUA KINH DOANH

Khi dir liéu quan ly khéng phan anh su that, moi quyét dinh phia trén né — du béo tién dé, phan b6
nguén luc, cam két v8i khach hang — déu ding trén nén méng lung lay. Chi phi thuc su khéng nam

& vai phut nhap liéu, ma & nhitng quyét dinh sai vi théng tin sai.

Nén tang dudc thiét k& dé tan cong thdng vao gdc ré: néu tién dd tu sinh ra tif hoat dong that (chat,
ma nguon, Git), thi khéng con khoang cach giifa "diéu dang dién ra" va "diéu dudc ghi nhan".
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Tam nhin & Gia trj cot 16i

"Al-Native" nghia 13 Al khdng phai mét nit bam phu trg gén thém — ma 13 trung tadm van
hanh ctia toan b6 quy trinh.

Bon nguyén tac nén tang

r (
¥ Ngén ngif tu nhién 1a giao dién chinh & Quyét dinh dua trén béi canh that
Ngugi diing néi diéu ho muén bang I8i clia minh. Al doc ma ngudn va lich sir du &n trudc khi dé
Khéng c6 form phuc tap, khéng can hoc cl phap xuat. K& hoach bam vao hién trang hé théng,
cdng cu. Al chiu trach nhiém chuyén y dinh thanh khong phai gia dinh chung chung.
cau truc.

L A

r r
Tién do tu sinh, khong tu khai 7 Con ngudi gilf quyén phan xét
Trang thai cong viéc bat ngudn tU su kién that Al lam phan n3ng nhoc va dé xuat; con ngudi
trén Git. Bang cong viéc ludn khdp thuc t& ma duyét & nhifng diém quan trong. Tu déng héa cé
khong can ai duy tri. kiém soat, khong phai hop den.

| \

Kién truc trai nghiém kép
Nén tang g3p g& ngudi dung & dung nai ho dang lam viéc, qua hai bé m&t déng bd thsi gian thuc:

Vai tré nghiép vu

Bot hdi thoai Diém cham chinh hdng ngay: tiép nhan yéu cau, gli théng bao, nhic

Slack - Microsoft Teams - Discord nhd, va diéu phoi budi giao ban bat déng bd. Nai k§ su "ndi chuyén"
vGi dy an.

Web Dashboard Cai nhin toan canh: Bang Kanban, Backlog, cau hinh Sprint, cau tric

Bén db chién lugc du an. Bdng bd lién tuc v8i moi hanh déng clia Al va moi thay doi
trong Git.

GIA TRl COT LOI TOM GON

Chuyén ddi ngii t&r md hinh “"con ngudi phuc vu céng cu” (cip nhat, déng bd, bao cdo) sang "céng
cu phuc vu con ngudi” (tu van hanh, tu bdo cdo, chi hdi khi can quyét dinh).
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Doi tudng thu huéng

M&i vai trd trong ddi ngli nhan vé mét Igi ich cu thé va khac nhau — nhung cung huéng dén it
ma sat van hanh hon.

£ L3p trinh vién (Developer) @ Trudng nhém ky thuat (Tech Lead)
NGUGI THUC THI NGUGI BINH HUGNG

Dudc gidi phéng khai viéc cap nhat ticket. Chi Yéu cau thé dudc ra thanh task cé cau trdc, bam
can lam viéc nhu binh thudng trén Git — tao ma ngudn that — chi can ra soat va duyét thay vi
nhanh, m& PR, merge — va tién dd tu cap nhat. tu ngdi bdc tach ting viéc. Chat lugng phan ra
Standup chi méat vai gidy xac nhan. dong déu.

] Quan ly san pham [ Du an (PM/PO) ul Lanh dao / Quan ly cap cao

NGUOI DIEU PHOI NGUGI RA QUYET DINH

Khong con 1& nat that c6 chai. Al lo viéc sap xép C6 béo céo tién d6 dang tin cay theo thdi gian
Sprint va dam phan nang luc; PM tap trung vao thuc, tdng hdp tu déng mdi sdng — du béo va
uu tién san pham va quan hé khach hang. cam két dua trén dir liéu phan &nh dung thuc té.

NGUYEN TAC CHUNG
Nén tang khdng thém viéc cho bat ky ai. V&i méi vai trd, né g& bé phan céng viéc thi céng dang
ton tai va tra lai thdi gian cho cdng viéc c6 gia tri cao.
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Ban do tinh ning tong thé

Toan b6 ndng luc clia nén tang dudc té chifc thanh sau tru cot, phdi hdp thanh mdt vong
khép kin: tir y tudng - ké hoach - thuc thi - bao céo.

Tru c6t nang luc Nén tang lam gi cho déi ngil

1 Tiép nhan & R3 viéc ty dong  Bién mot cau mo ta thanh Epic + Task chi tiét, day du tiéu chi
NL Intake & Decomposition nghiém thu va uéc lugng.

2 Thau hiéu ma nguoén Doc va ghi nhé cau tric du &n dé 1ap ké hoach bam sat hién trang
Codebase Awareness hé thong that.

3 Usc ludng theo bdi canh Dé xuat cong stic dua trén lich str hoan thanh that cla titng thanh
Context-Aware Estimation vién, khéng doan mo.

4 Quan ly Sprint tu chu Tu tinh quy nang luc con lai va dam phan khi cé viéc méi chen vao
Al Sprint Management Sprint dang chay.

5 Tu dong hoa qua Git Chuyén trang thai ticket theo hoat ddng Git that — tao nhanh, ma
Git-Driven Automation PR, merge.

6 Giao ban bat dong bd Tu soan bdo cédo mdi sang tir dif liéu that, thu thap xac nhan, téng
Async Standup Bot hdp cho quan ly.

XUYEN SUOT TAT CA — LUONG DUYET "CON NGUGI TRONG VONG LAP"

Moi dé xuat cla Al (k& hoach task, sap x&p Sprint) déu di qua buéc ban nhap - phé duyét. Day
khéng phai mot tru cot riéng ma 1a cd ché an toan bao trum: ddi ngii ludn gilf quyén chinh stra va
quyét dinh cudi cung.

S4u tru cot khdng hoat ddng rdi rac. Ching tao thanh mot day chuyén gia tri lién tuc — dudc minh hoa
chi tiét trong Muc 07 — Kich ban thuc té.
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Chi tiét tiftng nhém tinh nang

Mbi tinh ndng dudc trinh bay theo ba cau héi nghiép vu: giai quyét van dé gi, hoat dong ra
sao dudi géc nhin ngudi duing, va mang lai gia tri gi. Nhan trang thai cho biét miic d6 sin
sang hién tai.

o Tiép nhan ngdn ngif ty nhién & Ty ddng ra viéc DANG PHAT TRIEN

VAN DE
K§ su va quan ly mat hang gid dé chuyén mét y tudng thanh céc ticket du chi tiét dé bat tay lam.
Chat ludng phan ra phu thudc vao ngusi viét, khéng déng déu.

CACH HOAT PONG

Ngusi dung g& (hodc ndi) mong muén bang I8i tu nhién — "Thém d&ng nhap bang Google cho (ng
dung web". Al doc b6i cdnh m& ngudn lién quan rdi tu tao ra mét Epic (néu yéu cau I8n) cling cac
Task con. M&i Task day du: Tiéu dé - M6 ta - Yéu cau ky thuét - Tiéu chi nghiém thu (Acceptance
Criteria). K&t qua hién ra dusi dang ban nhap dé ra soat.

GIA TRI NGHIEP VU

Rt ngdn thdi gian ti "y tudng" dén "s&n sang thuc thi" tif hang gi xuéng con vai phat. Chudn héa
chat ludng dau vao clia moi cdng viéc — moi task déu cé tiéu chi nghiém thu rd rang ngay tU dau,
giam hiéu lam va 1am lai.

a Thau hiéu ma ngudn (Codebase Awareness) DA SAN SANG

VAN DE

Coéng cu PM théng thudng khong biét gi vé hé thdng that. Ching dé xuat chung chung, khéng
nhan ra rang mot tinh ndng da cé san, hay mot thay d6i sé dung dén phan nao clia hé théng.

CACH HOAT PONG

Ddi ngli két n6i kho ma ngudn (GitHub / GitLab / Bitbucket) mdt 1an. Nén tang tu doc va 1ap chi muc
toan bo cau tric du an dé "ghi nhd" hiéu biét vé hé thong. Khi cé y&u cau méi, Al tra clfu ding
nhitng phan lién quan dé 1ap ké hoach chinh xac. Kho dugc cap nhat lai khi ma nguén thay déi.

GIA TRI NGHIEP VU

Ké hoach bam sat thuc té hé théng thay vi ly thuyét. Gidm rui ro "lap task cho viéc da ton tai" hodc
bo sét anh hudng day chuyén. DAy 13 nén méng khién moi dé xuat khac clia Al trg nén dang tin.



CAM KET BAO MAT KEM THEO

Nén tang khéng Iuu trif ma ngudn thé. N6 chi ghi nhan siéu dif liéu (cau tric, vi tri, dau hiéu ngtf
nghiia) AU dé hiéu va tra clru; khi can xem doan ma cu thé, hé théng lay dung doan dé theo thdi
diém roi bo di. Chi tiét & Muc 08.

B Uéc Iugng cdng stic theo bdi canh DANG PHAT TRIEN

VAN DE
Uc lugng thudng 1a con s6 doan trong phong hop, khdng gan véi nang luc that ctia ngudi sé lam.
K& hoach Sprint vi thé sai léch ngay tUf khau udc tinh.

CACH HOAT PONG

V&i mbi task méi, Al dé xuat mic cdng stic (Story Point theo thang Fibonacci hodc sé gid). Ban dau
dua trén phan tich d phuc tap cla yéu cau; theo thsi gian, hé théng hoc tir lich sif hoan thanh
that cla ting thanh vién dé hiéu chinh cho sat han. Ngudn géc udc lugng ludn dudc ghi nhan (do
Al suy luan hay dua trén lich sU).

GIA TRI NGHIEP VU
Ké hoach Sprint dang tin han, it v& tién d6 hon. Usc Iugng ngay cang chinh xac khi hé théng tich
|y dir liéu — bién kinh nghiém ngam cla ddi thanh tai san do ludng dudc.

o Quan ly Sprint tu chii & Pam phan nguén Iuc TREN LO TRINH

VAN DE
Khi c6 viéc khdn chén vao gitfa Sprint, PM phai thii céng tinh lai qu§ th&i gian va quyét dinh danh
d6i — cham va dé sai. Sprint phinh ra &m tham cho dén khi v8.

CACH HOAT PONG

Khi mdt task méi dudc duyét, Al tu quét qui nang luc con lai clia Sprint hién tai. Néu vudt tai, Al
khéng tu' y quyét dinh ma m& mot cudc hdi thoai dam phan véi cac phuong &n rd rang: (A) Chén
thdng vao Sprint, (B) Pua vao Backlog, hodc (C) Hodn déi vdi mét task khdc — kém hé qua clia moi
lua chon.

GIA TRl NGHIEP VU
Quyét dinh vé pham vi Sprint trd nén minh bach va tic thdi. Doi ngli ludn thay rd cai gia cua viéc
chén thém viéc, tranh cam két qua tai mot cach vé thic. PM ra quyét dinh thay vi lam phép tinh.



B Tu ddng hoéa tién do bang Git TREN LO TRINH

VAN DE
Trang thai ticket chi ding khi cé ngudi nhé cap nhat. Trén thuc t&, bang céng viéc va ma ngudn
ludn Iéch nhau.

CACH HOAT PONG
Nén tang I3ng nghe hoat ddng that trén kho ma ngudn va tu chuyén trang thai ticket tusng iing —

khoéng can ai kéo the:

Hanh dong trén Git  Trang thai task Hanh dong tu dong cta Al

Tao nhanh méi cho DANG LAM Gan ngudi tao nhanh 1am ngusi phu trach, chuyén ticket

task sang "dang lam".

M& Pull Request DANG REVIEW Tu gén ngudi review, ding lién két PR vao ticket, gui
nhac nha.

PR dugc merge HOAN THANH Dong ticket, tao changelog va thong bao 1én nhém chat.

GIA TRI NGHIEP VU
Bang céng viéc trd thanh tdm gudng phan chiéu trung thuc ctia cdng viéc that, cap nhat trong dusi
hai gidy. Xda bo hoan toan céng doan "cap nhat trang thai" va cac cudc tranh luan "thé nay thuc ra

xong chua?".
a Bot giao ban bat dong b (Async Standup) TREN LO TRINH
VAN DE

Standup truc tiép ton thdi gian ca ddi, 13p lai théng tin da cé sn, va loai trir ngudi & khac mui gid.

CACH HOAT PONG

8h30 sang — bot tu quét Git log va lich sif task dé soan s&n ban nhap bao cdo cho tirng ngudi
("hém qua d3 lam gi, hém nay du kién gi"). Mdi ngudi chi can xac nhan hodc g thém diém vudng
mac (blocker). 9h00 sang — Al téng hdp thanh mot bao céo duy nhat cho quan ly, hién thj trén
web va gifi vao nhém chung.

GIA TRI NGHIEP VU

Giao ban géi gon trong vai gidy mdi ngudi, khdng can hop ddng thdi. Doi phan tan theo mui gid van
déng bo. Piém vudng mac dugc phat hién sdm, quan ly cé buc tranh tién dd hang ngay ma khéng
can di hoi tirng ngusi.



Ludng "Ban nhap - Phé duyét" (Human-in-the-loop) DANG PHAT TRIEN

CACH HOAT PONG

Moi th(r Al tao ra — ké hoach task, phudng an Sprint — déu xuat hién dusi dang ban nhap cé thé
chinh stfa. Ngudi phu trach xem lai, stfa truc tiép néu can, roi méi phé duyét dé dua vao backlog
chinh thirc; hodc tir chéi dé boé qua.

GIA TRI NGHIEP VU

Két hgp toc do clia tu déng héa véi su an tdm clia kiém soat con ngudi. Al khdng bao gids 1a mot
"hdp den" dua ra quyét dinh khong thé can thiép — ddi ngii ludn ndm quyén cudi cling.
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Kich ban thuc té — "Mt ngay cung nén tang"

Theo chan mot yéu cau di tron vong ddi — tUf I8i néi ctia mot quan ly san phdm dén khi tinh

nang dudc giao — dé thay sau tru cdt phdi hdp ra sao.

09:10 — Yéu cau xuat hién trong chat
| "Khach hang mudn xuét bdo cdo doanh thu ra file Excel. Lam gilp téi nhé."

Quan ly s&n phadm gé mdt cau ngan vao bot trén Slack. Khéng ma cong cu ndo khac, khéng dién form.

(Tru c6t 1— Tiép nhan)

09:10 — Al doi chiéu v8i ma nguon

Ngay |ap tic, Al tra clfu hé théng da 1ap chi muc: tim thay module bdo cdo hién cé, thu vién xir ly dif liéu
dang dung, va diém s& can chinh sifa. K& hoach s3p tao ra s& bam vao nhirng chi tiét that nay. (Tru cét
2 — Thau hiéu ma nguén)

09:11 — Ban nhap ké hoach hiénra

Al dé xuat mot Epic "Xuat bdo cdo doanh thu (Excel)" véi ba task con: b6 sung diém truy xuét dir liéu -
sinh file Excel theo dinh dang - thém nut tai xubng trén giao dién. Mbi task kém tiéu chi nghiém thu va
mot muc uSc ludng dé xuat. (Tru cét 1& 3)

09:13 — Tech Lead ra soat & duyét
Tech Lead xem ban nhép, chinh nhe mét tiéu chi nghiém thu, rdi bam duyét. Ba task chinh thiic vao
backlog. (Luéng Ban nhdp - Phé duyét)

09:14 — Al dam phan Sprint

“Sprint hién tai chi cdn 3 diém tréng, viéc ndy can 8 diém. Anh muén: (A) chén thdng va ddi task X
sang sau, (B) dua vao Backlog cho Sprint tdi, hay (C) hodn déi véi mét task uu tién thap?"

Quan ly chon phudng &n B. Quyét dinh mat musi gidy, hoan toan minh bach vé danh déi. (Tru cét 4 —
Quan ly Sprint)

HO6m sau — Lap trinh vién bat tay lam
Dén Sprint mai, mdt dev tao nhanh Git cho task dau tién. Ngay |ap tuc ticket tu chuyén sang Dang lam
va gan dung dev dé — khong ai phai kéo thé. (Tru c6t 5 — Tu déng hda Git)

Vai ngay sau — Review & hoan thanh
Dev m3& Pull Request = ticket sang Dang review, ngusi review dudc gén tu déng. PR dugc merge -
ticket Hoan thanh, changelog tu dang I&n nhédm. Bang céng viéc luén khdp thuc té. (Tru cét 5)

Mbi sang 09:00 — Buic tranh tién dd tu dén
Quan ly m& nhém chat va thay s8n bao céo standup téng hgp: ai dang lam gj, viéc gi vira xong, diém
vudng mac ndo can g&. Khong hop, khéng di hdi titng ngusi. (Tru cét 6 — Giao ban)



KET QUA
Trong toan bd hanh trinh, con ngudi chi tham gia & ding ba diém can phan xét: néu yéu cau,
duyét ké hoach, va chon phudng an Sprint. Moi thao tac van hanh con lai — béc tach, udc ludng,

cap nhat trang thai, bdo cdo — do nén tang tu lam.
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Bao mat & Quyén riéng tu dif liéu

M3 ngudn 13 tai sdn nhay cam nhat clia mot t6 chic phan mém. Nén tang dudc thiét ké véi
nguyén tac "cham tdi thiéu" ngay tir géc.

Ba cam két cot 16i

& Khong luu trif ma nguon tho

Nén tang chi luu siéu dif liéu a0 dé hiéu va tra cltu hé thong (cau truc, vi tri, dau hiéu ngir nghia) — khéng
luu ban than doan ma. Khi can doc mot doan cu thé dé 1ap ké hoach, hé thong lay ding doan dé theo thdi
diém roi giai phéng ngay, khoéng gii lai.

¢° Khéa truy cap dugc ma héa

Théng tin két ndi kho ma ngudn (access token) khéng bao gi dudc luu & dang doc duge. N6 dudc ma hda
va cat trong kho bi mat riéng; hé théng chi tham chiéu dén né khi can, va khéng bao gid tra lai token qua
giao dién hay b&o I6i.

~ Tién dd dong bd tufc thdi & dang tin
Khi c6 su kién Git, tién d6 dugc cap nhat 1én bang trong duéi 2 gidy, dung déi chiéu chinh xac dé gan
dung thay déi v8i dung task — tranh nham |an gilfa cac cong viéc.

Vi SAO PIEU NAY QUAN TRONG VGI NGHIEP VU

Nhiéu t6 chifc khéng thé &p dung coéng cu Al vi lo ma ngudn bi sao chép ra ngoai. Kién tric "chi
doc siéu dif liéu, lay ma theo yéu cau" cho phép tan dung stic manh Al ma van gitfr ma nguén trong
tam kiém soat — mot diéu kién tién quyét dé trién khai trong méi trudng doanh nghiép.
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L6 trinh & Muc dd san sang

Nén tang dudc xay theo tling Iat cat gid tri. BAng dusi cho biét trung thuc trang thai hién tai

cUa tiing nang luc dé hd trd ra quyét dinh.

Nang luc Trang thai Ghi chd nghiép vu

Nén tang dif liéu & quan ly du &n cd ban Da s&n sang Tao va quan ly du an; cau truc dif liéu I8
da van hanh.

K&t ndi kho ma ngudn & Thau hiéu ma D3 san sang K&t noi GitHub/GitLab/Bitbucket, tu 1ap

nguén chi muc hé théng véi bao mat "chi siéu
dif lidu".

L&p Al & xt ly nén (LLM, hang ddi cong D3 sén sang B6 may Al va xtf ly bat déong bé — nén

viéc) tang cho moi tinh nang théng minh phia
sau.

Tra cltu nglf cdnh ma ngudn cho lap ké Dang phat trién Cho phép Al lay ding phan m3 lién quan

hoach khi ra viéc — mat xich ké tiép.

Tiép nhan yéu cau & Tu ra Epic/Task + Dang phat trién Trai tim tao gid tri: bién I8i ndi thanh

Udc lugng backlog c6 cau tric, kém ludng duyét.

Web Dashboard (Kanban, Backlog, Trén 16 trinh Ban do chién lugc truc quan, déng bo

Sprint) thdi gian thuc.

Tu ddng hoda qua Git Trén 10 trinh Chuyén trang thai ticket theo hoat déng
Git that.

Bot hdi thoai (Slack / Teams / Discord) Trén 16 trinh Diém cham hang ngay cho tiép nhan yéu

cau va théng béo.

Quan ly Sprint tu cht & BDam phéan nang Trén 10 trinh Tu can déi quy Sprint va déi thoai

luc phudng an khi qua tai.

Bot giao ban bat déng bd Trén 16 trinh Tu soan & téng hap bao céo standup mbi
sang.

TRIET LY PHAT TRIEN

N&n tang uu tién xay phan 18i tao gia tri va bao mat trudc (thau hiéu ma nguén, bd may Al), roi
m& rong dan ra cac bé mit trai nghiém (dashboard, bot). C4ch ti€p can "lat cat doc" nay dam bao
moi budc déu tao ra gia tri dung dudc, khéng phai chd dén khi hoan thién toan bo.
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Lgiich kinh doanh & Két luan

Téng hgp gid tri ma nén tang mang lai, quy vé nhitng gi Ianh dao quan tam: thdi gian, dé tin

cdy va nang luc ra quyét dinh.
Bon nhém Igi ich do ludng dugc

& Tiét kiém thdi gian truc tiép

Loai bd hang gi8 mdi tuan danh cho nhap liéu,
cap nhat trang thai va hop giao ban. Thdi gian dé
quay lai véi viéc phat trién san pham.

% Ra quyét dinh nhanh hdn

Dam phan Sprint tdc thadi va bao cao tu dong
gilip g& nut that cd chai & tang quan ly. Bdi ngli
phan (ng nhanh véi thay déi.

Diéu lam nén khac biét

Dir liéu dang tin theo thgi gian thuc
Tién dd tu sinh tir hoat déng that, khéng phu
thudc tri nhd con ngudi. Moi bdo céo va du bao
ding trén dir liéu phan anh ding thuc té.

~ Chat ludng & nhat quan

Moi task déu cé tiéu chi nghiém thu rd rang; uéc
lugng ngay cang chinh xac nhd hoc tU lich sur.
Giam hiéu 1am, giam lam lai.

 Al-Native, khong phai Al gan thém: Al 14 trung tdm van hanh, khéng phai mdt ndt bam phu trg.

e Bam ma ngudn that: moi dé xuat dua trén hiéu biét vé hé théng hién cé, khong phai gia dinh.

e Tu ddng cé kiém soat: con ngudi ludn gilf quyén duyét & nhirng diém quan trong.

e Bao mat ngay tif thiét ké: khong luu ma ngudn thd — diéu kién tién quyét cho mai trudng doanh

nghiép.

Muc tiéu cudi cung khdng phai [a modt cong cu quan ly tét hon — ma 13 loai bd
nhu cau "quan ly céng cu" khdi céng viéc hang ngay ctia ddi ngii, dé ho tap

trung tao ra san pham.

BUGC TIEP THEO PE XUAT

K&t n6i mot kho ma ngudn thir nghiém dé trai nghiém ndng luc "Thau hiéu ma ngudén" da sén sang,

va cling théng nhat thif tu uu tién cho céc tinh ndng dang trén 16 trinh dua trén ndi dau I8n nhat

cua doi ngd hién tai.

Tai liéu gidi thiéu nghiép vu - Nén tang Quan ly DU &n Al-Native - Phién ban 1.0 — 13/07/2026
N&i dung mo ta theo huéng nghiép vu; chi tiét k{ thuat trién khai dugc trinh bay trong tai liéu PRD va tai liéu thiét ké



