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15 du dodn vé tri tué nhan tao, cong viéc va té chiic — tirlan séng déng
nghiép s&, ngéin sdch token, dén cudc tdi dinh gid ki néing va ctra sé
vang cua doanh nghiép Viét Nam.

15 dy doan Nén tang dir liéu Tam nhin

5 nhém chy dé Gartner - WEF - SHRM - Microsoft 5 nam tdi cua cong viéc
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Kham phd, kién tao tudng lai

dm 2024, chiing t6i viét trong cudn Du Bdo ddautién: "Generative Al dé xudt hién vé
N viéc clia ban chinh la khdm phd gid tri clia nd.” Hai nédm sau, cau hdi dé déi. Khdng

con 1a cé nén dung Al hay khéng — md 1d visao 39% t6 chirc dé trién khai Al nhung
88% lanh dao van chua thdy gid tri kinh doanh rd rét.

Céautrd I8i clia ching t6i, saukhi téng hgp hang chuc nghién clru toan cauva dif liéu thi
trudng Viét Nam: céng nghé déa sdn sang trudc t6 chirc. Giai doan 2026-2030 sé khéng
dugc dinh hinh b3i mé hinh Al ndo théng minh han — mé béi doanh nghiép ndo tdi thiét ké
dudc cdch con ngudiva Allam viéc cung nhau.

15 du dodn trong tailiéunay khéng phdilgi tién tri. Chung la nhitng dudng xu hudng da
hién ré trong dif liéuhém nay, dugc kéo dai téi diém ching sé thay déi quyét dinh ctia ban:
tuyén ai, ddo tao gi, ddutu vao dau, va thiét ké t6 chiric thé ndio. Mot sé du dodn sé sai vé
thgi diém. Nhung riiro 16n nhdt — nhu ching téi dé viét tir 2024 — van | bi déng cha ddi.

Chéo mirng dén véi 5 nam dinh hinh lai céng viéc.

01-04 Léanséng Agentic: déng nghiép sé, 05-07 Nhan tai: k§ néng thay bdng cép,
ngdn sdch token, SOP, 4 ngay lam viéc tuyén dung Al vs Al, gia su sé

08-10 T6 chirc: CAIO, quén ly cdp trung tai vii 11-13 Niém tin & luat chgi: minh bach, kiém
trang, dif liéu hgp nhat dinh bias, giit chan dubdo

14-15 Viét Nam: LLM tiéng Viét & clrasé
vang 2026-2028
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doanh nghiép Ién sé van
hanh it nhat mét quy trinh
hodan toan bdng Al agent
trudc cudi 2027

Dy Bdo AI 2026-2030 - Lan sdéng Agentic

udc nhdy cdn bdn cla giai doan 2026-20301a

tir Al-trd-18i-khi- dugc - hdi sang Al-tu-van-

hanh-chudi-céng-viéc: nhdn nhiém vu, thuc
hién nhiéu budc, tubdo cdo va biét khi ndo diing lai chd
phdn dodn clia con ngudi. 82% I&nh dao HR dd 1én ké
hoach trién khai Agentic Al trong 12 thdng t3i; 52% lénh
dao tuyén dung du dinh bé sung agent tu hanh vao doi
ngd.

Chung t6i du dodn trudc cudi 2027, mdt nlia doanh
nghiép 18n sé& cé it nhat mot quy trinh — sang loc Uing
vién, tinh luong, onboarding, hé trg nhan vién — dugc
van hanh dau-cudi bai agent, véi con ngudi gitr vai trd
gidm sdt. S dé t8 chirc sé 1an ddu xudt hién nhitng "vi
tri"khéng phdi con ngudi: cé mé t& cong viéc, co KPI,
cé ngudi qudn ly truc tiép.

Hé qud quan tri dén ngay sau dé: doanh nghiép phai tré
IGi nhitng céu hdi chua tiring c6 — ai chiu trdch nhiém khi
agent sai? Agent dudc quyén truy cap ditliéu ndo? Va
"hiéu sudt” clia mot déng nghiép s6 dudc ddnh gid ra
sao?

Nén tdng dU liéu: Gartner CHRO 2026 - Korn Ferry TA Trends 2026
- Deloitte 2026
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"AIl Payroll™

xudt hién trong bdo cao tai
chinh quan tri ciia doanh
nghiép tién phong tir 2027

Dy Bdo AI 2026-2030 -

Lan séng Agentic

hi céng viéc dudc chuyén giao cho Al agent, chi
K phi van hanh dich chuyén tir gis cong sang token

— don vi tinh todn clGa cdc mé hinh Al. Dau tu Al
trong HR dang tdng 50%/ndm, nhung phan 18n van ndm
réi rdc trong ngdn sdach "cdng cu phdn mém". Diéu do
s&p chdm dut.

Chung t6i du dodn tir 2027, doanh nghiép tién phong sé
Iap mot dong ngdin sdchriéng — tam goi la "Al payroll” —
dudc qudn tri ding nhu quy luong: c6 dinh mic theo
phong ban, cé do ludng hiéu sudt trén méi déng chi, cé
quyét dinh "tuyén thém"hay "cét gidm"ndng luc Al theo
chu ky kinh doanh. CFO v CHRO sé& lan ddu ngdi chung
mot bang: téng chi phi ndng luc = lusng con ngudi + chi
phi Al.

K& thdng trong cudc chai nay khong phai bén chi it
nhdt, mda [& bén do dugc: mdt ddng token déi dudc bao
nhiéu giG céng, gidm bao nhiéu ngay time-to-hire, tdng
bao nhiéu diém hai ldng nhan vién. Khéng cé hé théng
do, "Al payroll” sé& chi & hod don khong kiém sodt.

Nén tdng dU liéu: Gartner (ddu tu AI-HR +50%/nam) - phan tich
Tanca Insights
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40%+

du an Agentic Al bi huy truéc
2027 — nhung thé hé thir hai
sé thanh cong gap boi

Dy Bado AI 2026-2030 - Lan séng Agentic

artner dubdo hon 40% du dn Agentic Al sé bi
G huy trudc cudi 2027 vi thi€u ROI rd rang va kiém

sodt rdi ro. Ching téi dong y — va cho rdng dday
l&1 tin tot. Moi cdng nghé nén tdng déu di qua "thung
lting saing loc": nhitng du &n chét khéng phai vi céng
nghé yéu, ma vi t& chitc giao viéc cho agent nhu giao

cho phép mau.

Méu s6 chung ctia cdc du dn séng sét, theo quan sdt
cla ching téi, la mot thi rat khéng hdio nhodng: SOP
dugc viét rd trudce khi bat agent. Quy trinh c6 déau vao
- ddu ra chudn, cé tiéu chi thanh cong do dudc, c6
diém ditng chd con ngudi. Mé ta rd — giao viéc cu thé
. yéucdubdo cdo - testnhiéulan - ludn phdn bién
dau ra.

Du dodn cla ching tdi: dén 2028, "khd ndng viét SOP
cho mdy" sé tré thanh k¥ ndng qudn ly dugc sdn don —
ngudi qudn ly gidi nhat |& ngudi mé t& cong viéc rd dén
mUc cd nhdn vién mdi 1an Al agent déu lam ding ngay
lan déu.

Nén tadng dU liéu: Gartner 2026 - khung van hanh AI-First
[QENTED)
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12 gid/tuan

° 20

dugc gidi phong é déi ngii
thiét ké lai quy trinh quanh
Al — tudng dudng tron mot
ngay rudi lam viéc

Dy Bado AI 2026-2030 - Lan séng Agentic

dc thirnghiém tuén lam viéc 4 ngdy trudc day
C vdp mot rdo can: ndng sudt phdi tdng 25% dé bu

ngdy nghi. V&i nhitng ddi ngli dé tdi thiét ké
coéng viéc quanh Al, con s& dé khéng con vién véng —
nhém trién khai ding ghi nhan tiét kiém 12 gid mi tuan
cho méi nhan su chuy&n mén, va cdc du dn phdt trién

phdn mém cdi thién ndng sudt tSi 40%.

Chung t6i du dodn giai doan 2027-2029 sé& chiing kién
lan séng thi diém 4 ngay/tudn thi hai — [an nay ddan dat
bai cdc cong ty Al-First thay vi phong trao phtc Igi.
Logic d&o chiéu: ngdy nghi thitba khéng phdi chi phi,
ma |& céng cu tuyén dung va giit chan ré nhdt trong thi
trudng ma 63% nhan vién sén sang ddnh déi cé tdng
luong ldy diéu kién phdt trién tot hon.

Diéukién tién quyét van | do ludng: doanh nghiép
khéng do dugc gid Al gidi phdng sé khéng ddm d6i
chiing thanh ngdly nghi. Bai todn 4 ngay, mét lan nira, 1a
bai todn dirliéu.

Nén tdng dU liéu: case studies AI-First - Mercer GTT 2026 -
nghién cGu ndng sudt GenAI
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kills-based hiring dé tdng 90% giai doan 2020-
s 2024 va WEF du bdo 39% ky ndng cét 16i sé thay

déi trudc 2030 — nhanh han bdt ky chuong trinh
dai hoc ndo cé thé cép nhat. Khi 70% sinh vién tot
nghiép tai Viét Nam phdi dao tao lqi lic vao doanh
nghiép, tdm bdng ngdy cang giéng "gidy chiing nhén
qud khu"hon la dubdo ndng luc.

Chung t6i du dodn dén 2030, da s6 JD cho vi tri phd
théng va chuyén mén tdm trung sé b hdn muc yéu cdu
bdng cdp, thay bdng ho so k¥ ndng cé kiém chiing: bai
ddnh gid ndng luc thuc, ching nhan ndi b, va ditliéu
cong viéc. "Bang diém" quan trong nhdt clia ngudi lao
dong sé la skills profile dugc cdp nhat lién tuc — do
chinh nai lam viéc cép.

Hé qud cho doanh nghiép: ai s hitu ha tang do va

chiing nhan k¥ ndng sé ndm cd hai ddu — tuyén chinh
xdc han va gilf chan bdng 16 trinh rd rang hon. K§ néing
trd thanh tién té; doanh nghiép clia ban cén mét ngén

hang.
skills-based hiring tré thanh
mac dinh — JD khong con
muc "yéu cdu bdng cdp” é da
36’ vi tri Nén tadng dU liéu: Korn Ferry 2026 - WEF Future of Jobs 2025 -

Hoc vién Viettel 2026
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udc chay dua vii trang hai chiéu dé bét dau:
C 53% ngudi tim viéc dung Al téi uu hé s, 79%

nha tuyén dung nhan thdy CV "béng bdy" hon
h&n — va khi moi CV déu khdp tirkhod hoan héo, tirkhod
mat hét khd ndng phan biét. Nghién cu Harvard chira
hé théng loc tirkhod tir chdi nham t&i 88% (ing vién dat

chudn.

Chung t6i du dodn trudc 2028, saing loc tirkhod thuan
tuy sé& bién mat khdi cdc t8 chirc tuyén dung nghiém
tlc, nhudng chd cho bd ba: ddnh gid k¥ néing thuc chién
(work sample), phdng vén Al c6 céu héi follow-up déng
va rubric chudn, cuing xdc thuc chéo dirliéu hanh vi.
Dén giita 2026, 80% tuyén dung khéi lugng 18n dé du
ki€n m3 man bdng Al voice screen — cudc phéng vén
déu tién cla da sé ngudi lao ddng sé |& véi mot Al.

Nghich ly dep cla giai dogn nay: ¢ing vién dung Al thanh
thao khéng con la "gian 1&n" — v&i nhiéu vi tri, d6 chinh l&
k¥ ndng dudc tuyén. Viéc cla quy trinh [a kiém chiing
ndng luc nén, khéng phai cadm céng cu.

88%

tng vién dat chudn tirng bi
ATS tir khod loai nham — con

4 0 2 n V4
SO kha' tu m9t phu’dng ph(‘lp Nén tang di 1iéu: HBS - Eploy UK 2026 - Resume Genius 2026 -
Limelight 2026
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70%

doanh nghiép sé chudn hoa
10 trinh hoc ca nhan hoa
bang Al truéc 2030

Dy Bao AI 2026-2030 - Nhan tai

gusi hoc chi cé 3,7 gid mbi thdng va 70% viia

hoc vlra lam viéc khdc — mo hinh "khod hoc cho
tat cd" dé thua trudc thuc té dé. Trong khi 16
trinh dugc Al cd nhén hod tdng 42% ty 1&é hoan thanh va
gia su Al cdi thién 25-40% khda nang ghi nhé, hudng di

daro.

Chung t6i du dodn truéc 2030, khodng 70% doanh
nghiép sé chudn hod 16 trinh hoc cd nhén hod bdng Al:
m&i nhan vién cé mot gia su'sé biét ho dang & dau trén
ban d6 k¥ n&ng, ggi y bai hoc 10-15 phit dung lic cén,
trd I1Gi cdu hdi trong ngit cdnh cong viéc that, va tu dong
I&p lai kién thic theo chu ky 60-90 ngay.

Thay d&i sdu nhét ndm & nguén hoc liéu: gido trinh gid
tri nhat khéng dén tirbén ngodi ma tir chinh tri thic noi
bé — SOP, quy trinh, kinh nghiém chuyén gia — dugc Al
chuyén thanh bai hoc tuong tdc. Noi lam viéc trd thanh
trudng hoc, véi gido trinh déc quyén ma déi thi khéng
thé sao chép.

Nén tdng dU liéu: Atrixware 2026 - LinkedIn Learning -
TalentLMS 2026 - ATD
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hic danh Chief Al Officer dé xudt hién tai doanh
c nghiép Viét Nam, va cdc t6 chic tién phong

dang dinh hinh mé hinh van hanh ba tang: tang
chién lugc quyét dinh "Al lam gi - khéng lam gi”, téng
gidm sdt viét SOP va phdn bién déu ra, tang thuc thila
cdc agent chay 24/7.

Chung t6i du dodn dén 2028, da sé doanh nghiép vira va
I8n sé cé it nhat mét vai trd chuyén trdch — dumang tén
CAIO, Al Ops hay Trudng phong Néng luc s6 — chiu trach
nhiém ba viéc: danh muc ing dung Al va ROI clia ching,
chat lugng dirliéu lam nhién liéu, va khung quan tri rdi
ro. Giéng phong IT thap nién 2000: bat dau la "ngudi
biét mdy tinh", k&t thuc | ha tdng khong thé thiéu.

Tin hiéu sém cho lanh dao: néu hém nay khéng ai trong
t6 chuc trd 18i dugc cau "ching ta dang chay bao nhiéu
Al, t6n bao nhiéu, tao ra gid tri gi" — ban da& cén vai trd
ndy réi, chi chua d&t tén cho né.

2028

da sé doanh nghiép vira va
I&n co vai tro chuyén trach

o A e s .
diéeu phOI con hgual x Al Nén tang diy 1igu: GEM Global - khdo sat CAIO VN - md hinh ba
tang AI-First (Tanca)
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(nu BAO a9>

Quan ly cép trung sé
dudc "tai vii trang”
bdng Al copilot — va
tré lai lam mat xich
quan trong nhat.

O-og—>

15% > 60%

ty lé nhén vién dudc hé trg 16
trinh phat trién sé tdng gdp
4 1an nhd tu ddéng hod phan
ndng cua quan ly

Dy Bdo AI 2026-2030 - Td chuc

hi 15% nhén vién néi quan ly gitip ho lap ké
c hoach nghé nghiép trong 6 thdng qua — va con

s6 dang gidm. Khéng phdi quén ly lusi: ho bi ket
gitfa ky vong phdt trién déi ngii va nti viéc hanh chinh,
khong cong cu, khong thai gian. Bay 1a khodn "ng qudn
ly" I6n nhdt clia moi té chic.

Chung t6i du dodn giai doan 2026 -2029 sé la ky
nguyén Al copilot cho qudn ly: hé théng tuténg hop tién
bd cla tung thanh vién, cdnh bdo sém rdi ro nghi viéc,
ggi y 16 trinh k¥ ndng, soan san ndi dung cho cudc 1-on-
1— dé 30 phut g&ip mdt chi con danh cho phan duy nhét
mdy khéng lam dudc: cudc tré chuyén con ngudi.

Két qud ky vong: ty |& nhan vién dudc hd trg 6 trinh tdng
gdp 4 1dn ma khéng cén tuyén thém mot quén ly ndo.
Va & thi trudng c6 engagement 9% nhu Viét Nam, do cé
thé 1a don bdy néing sudit I8n nhat con chua duge khai
thdc.

11 / 18



(nu BAO 10)

Dir liéu nhan su hgp
nhat sé la ranh gidi
giira doanh nghiép
co Al vadoanh
nghiép co gia tri tir
Al.

O—0—»

37,6%

Iénh dao HR goi tén chat
lugng dirliéu la diéu kién mé
khod sé 1 — trudc ca phap ly
va ngan sach

Dy Bdo AI 2026-2030 - Td chuc

Gi gidi cho nghich ly "39% da dung Al nhung 88%

chua thdy gid tri" nédm & tang it dudc ndi tSi nhat:

dirliéu. Chéim cédng médt hé théng, lusng mét hé
théng, hiéu sudt mot file Excel, ddo tao mét nén tang
khdc — Al thédng minh dén dau ciing khéng tao ra gid tri
tudirliéu duat gay.

Chung t6i du dodn "single data layer” — mot dong ditliéu
nhan su duy nhdt tirtuyén dung dén nghi viéc — sé trd
thanh tiéu chi mua hang sé 1khi doanh nghiép chon nén
tdng HR giai doan 2026 -2028, vugt qua cd danh sdch
tinh ndng. Céu hdi RFP quan trong nhét déi tir "phdn
mém lam dudgc gi”sang "dir liéu cé ndi lién khéng".

Pay ciing la ly do cdc hé théng rdi rac tét nhat sé thua
mot hé sinh thdilién mach du tét: gid tri cta Al khéng
ndm trong tiing module — né ndm & nhitng gi Al nhin
thay dudc khi difliéu chdy lién tuc qua todn bd vong ddi

nhdn vién.
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8% vs 70%

khodng cach niém tin ting
vién - nha tuyén dung hom
nay sé tré thanh Igi thé cla
bén minh bach trudc

Dy Bao AI 2026-2030 -

Niém tin & ludt choi

dm nay chi 8% (rng vién tin Al lam tuyén dung
H céng bdng hon — trong khi 70% nhd tuyén dung

tin diéu ngudc lai — v&1 66% ngudi lao ddng noi
sé& khong (rng tuyén néu Al ra quyét dinh ma ho khéng
dudc biét. Trai nghiém Al dé phé cdp trudc khi niém tin
kip hinh thanh: 63% (ing vién d& qua phdng vén Al chi
trong 6 thdng.

Chung téi du dodn trudc 2028, "Al transparency” sé xudt
hién trén trang tuyén dung clia doanh nghiép tién phong
nhu mdt cam két thuong hiéu: céng khai Al tham gia
budc ndo, con ngudi quyét dinh budc ndo, va iing vién
c6 quyén yéu cdu gidi thich. Khong phai vi ludt bét
budc — ma vi né thdng tng vién.

Logic thi trudng réit don gidn: khi phan |8n d6i tha dé Al
"én danh”, bén minh bach ddu tién sé hudng tron khodng
tréng niém tin véi chi phi gan bdng khong. Pén khi tat
cd cung minh bach, né thanh diéu kién t6i thiéu — ngudi
di sém hudng Igi kép.

Nén tadng dU liéu: Greenhouse 2026 - Pew Research - Gartner
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2029

doanh nghiép tuyén cho thi
trudng quoc té mac dinh ¢cé
hé so audit Al hdng nam

Dy Bao AI 2026-2030 - Niém tin & luat choi

gay 02/08/2026, nghia vu ctia EU Al Act véi hé
thdng Al tuyén dung chinh thiic cé ché tai —
phat t&i 15 triéu Euro hodc 3% doanh thu todn

cdu. New York dé yéu cdu kiém dinh bias hdng ném.
Viét Nam dang hodan thién khung quén tri Al quéc gia
trén nén PDPD. Trong khi d6, 57% nhan suHR & ngi cé
ludit tham chi khéng biét luat diéu chinh céng cu ho
dang dung.

Chung t6i du dodn dén 2029, kiém dinh bias va hd so
gidi trinh Al sé trd thanh nghiép vu dinh ky ctia doanh
nghiép cé yéu té quéc té — thué bén thirba, cé bdo cdo
chudn, c6 chirky chiu trach nhiém — ding nhu kiém
todn tai chinh hédm nay. Mét nghé mdi ra d&i cling né: Al
auditor cho linh vuc nhan su.

Véi doanh nghiép Viét xudt khdu dich vu hodc tuyén
cho khdch hang EU/MY, |8i khuyén cla ching t6i khong
déi: dung khung governance ngay quy ndy — human-in-
the-loop cho quyét dinh nhay cém, kiém ké diém cham
Al, minh bach véi (tng vién. Tuén thd sém ré hon khdc
phuc mudn nhiéu lan.

Nén tadng dU liéu: European Commission - NYC LL144 - SHRM 2026 -
MIC/MoLISA
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3-6 thang

khodng thgi gian Al nhén
dién rdi ro nghi viéc truéc
khi don xin nghi xuét hién

Dy Bao AI 2026-2030 -

Niém tin & luadt choi

0 hinh du'bdo attrition hién dé@ nhan dién dudc
M han 70% nhan su co y dinh nghi viéc trudc 3-6
thdng, va case thuc té tai nha mdy dién ti

TP.HCM cho thdy gidm 15% turnover mbi ndm nhd phat
hién sém phong ban rii ro. Nhung da s6 doanh nghiép
van dung nhitng hé théng ndy dé... viét bdo cdo hau

kiém.

Chung t6i du dodn giai doan 2027-2030, vong Idp sé
khép kin: tin hiéu rdi ro (sut gidm tuong tdc, mau hinh
chdm céng thay déi, dinh tré 16 trinh k¥ ndng) tu dong
kich hoat can thiép — ggi y quan ly mét cuéc 1-on-1
ding cht dé, mé khod 16 trinh ddo tao méi, hodic dé
xudt diéu chinh trudc khi nhan vién cép nhat CV.
Retention chuyén tirbdo cdo quy sang phdn xa thgi gian
thuc.

3 thij trusng Viét Nam véi engagement 9% vé ngudi & lai
nhung khéng céng hién, gid tri 16n nhat ca hé théng
nay khéng phai gilrngusi sdp di — ma 1& thép lai ngugi
dang "ngudi” trudc khi ho trd thanh con sé turnover.

Nén tdng dU liéu: people analytics platforms - case Reeracoen
HCMC - Gallup 2026
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hi phi suy lu@n cta cdc mé hinh Al gidm theo
c cdlp sb6 trong khi chét lugng mé hinh mé tdng vot

— diéukién chin mudi cho l&in séng ban dia hod.
Cdc mé hinh tiéng Viét da xudt hién; budc tiép theo la
chuyén nganh hod: Al hiéu Nghj dinh 293, céch tinh
BHXH, thué TNCN luy tié€n, va nhitng ngéc ngdch clia Bo
ludt Lao ddng ma mé hinh todin cau khéng bao gid uu
tién.

Chung t6i du dodn tir 2027, I6i thé canh tranh cGia phan
mém nghiép vu tai Viét Nam sé dich chuyén tir"cé Al"
sang "Al hiéu nghiép vu Viét sau dén dau”: trd |5i ding
céu hdi vé ché dé thai sdn theo ludt hién hanh, tu cép
nhat khi lucng t8i thiéu ving thay ddi, soan quyét dinh
nhén su ding biéu mau.

Véi ngudi mua phdn mém, day | cédu hdi thdm dinh mai:
Al ctia nhd cung cép dudc hudn luyén trén gi, cdp nhat
phdp ludt ra sao, va ai chiu trdch nhiém khi né trd 1Gi sai
mot nghiép vu c6 ché tai?

2027

cac nghiép vu dac thu Viét
Nam — BHXH, thué TNCN,
luat lao dong — co Al chuyén

n ne 1]
sau n9| d!a Nén tdng dU liéu: xu hudng chi phi suy ludn - hé sinh thai LLM
Viét - phan tich Tanca Insights

Dy Bao AI 2026-2030 - Viét Nam 16 / 18



(Dl_f BAO 15)

Viét Nam cé cita sd
vang 2026-2028
dé doilgi thé ca
nhan thanh Igi thé to6
chire.

O-og—>

39% vs 16%

ty 1€ Nhan su Tién phong Al
ctia Viét Nam so véi toan
cdu — Igi thé hiém qudc gia
nao co

Du Bdo AI 2026-2030 - Viét Nam

iét Nam dang giirmot |gi thé bat déi xiing hiém
v c6: 39% luc lugng lao dong la Nhén su Tién

phong Al — s& 1ASEAN, gdp 2,4 |én trung binh
todn cau — cung 88% lao déng tri thiic dé dung GenAl
va189,45% san sang hoc k¥ ndng mdi. Ngudi lao déng
Viét da tu trang bi trudc cd doanh nghiép cla ho.

Nhung Igi thé c& nhén cé han strdung: cdc quéc gia
khdc sé& dudi kip vé k¥ ndng ngudi duing trong vai ném.
Thirkhé dudi kip [&1gi thé t6 chiic — quy trinh dudc tdi
thiét k&, dirliéu hgp nhat, vén hod phdn bién Al. Ching
t6i du dodn 2026 -2028 la clfa s6 quyét dinh: doanh
nghiép Viét chuyén hod dudc ndng lugng cd nhan nay
thanh hé théng sé cé Igi thé chi phi va téc d6 kéo daica
thap ky; bd 18, IGi thé sé tubdc hai khi thé gidi san bdng
mdt bdng k¥ ndng.

Ba viéc quyét dinh thanh bai dé xudt hién xuyén suét 14
du dodn trudc: hdp nhat ditliéu, viét SOP cho mdy, va
gdn k¥ nding véi 16 trinh. Khdng viéc ndo can chd dén
2030 dé bt dau.
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‘Q‘ Tanca LOT KET & NGUON

CLOSING

Hanh dong hom nay cho 2030

Néu chi gilf lai ba diéu tir 15 du dodn ndy, hdy gilr ba diéu sau:

01:Ditliéu trudc, Al sau: moi du dodn vé agent, gia su sé hay giit chan dubdo déu dirng trén mét
nén duy nhét — dong difliéu nhan suhgp nhat. D6 [a khodn déu tu khéng bao gid 16i thai.

02 - Viét SOP nhuviét cho may: kj néng qudn ly gid tri nhat ctia 5 ndm t8i |d mé ta céng viéc rd
dén muc cd ngudi mai lan Al agent lam ding ngay 1an ddu.

03 - Dirng léing phi clfa s6 2026 -2028: nhan vién clia ban dé s&n sang hon t8 chirc cta ban. Viéc
cta lanh dgo | xay hé théng xiing ddng véi ho.

Vé Tanca: Tanca la nén tdng Quan tri Nhan su Al-First — hé sinh thdi Career GPS (tuyén ding)
— Skillify (phdt trién) — Tanca HRM (giif chan) van hanh trén mét dong dirliéu duy nhdt, véi cdc
Al agent lam viéc 24/7 va con ngudi gili quyén quyét dinh. Chung téi xdy chinh ha tdng ma 15
du dodn nay doi hdi. Dong hanh cung doanh nghiép ban t8i 2030 — tanca.io

Nén tang dir liéu cia cac du dodn

Gartner — CHRO Priorities 2026 & du bdo Agentic Al - WEF — Future of Jobs Report 2025 - Microsoft — Work Trend
Index 2026 - SHRM — State of Alin HR 2026 - Korn Ferry — TA Trends 2026 - Mercer — Global Talent Trends 2026 -
Greenhouse 2026 - Pew Research - Linkedln — Workplace Learning Report 2025 - Gallup — State of the Global
Workplace 2026 - Fuel50 Q1/2026 - Aptitude Research & iCIMS - Harvard Business School - TalentLMS 2026 - ATD -
Navigos 2026 - TopCV 2026 - Reeracoen Vietnam : Cuc Théng ké (GSO) H1/2026 - European Commission (EU Al Act) -
NYC DCWP.

Du dodn la quan diém phdn tich cta Tanca Insights dua trén dit liéu céng khai tai thdi diém 07/2026 — khéng phdi

cam két vé két qud. Vui long déi chiéu ngudén khi ra quyét dinh déu tu.
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