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2026 → 2030
15 dự đoán về trí tuệ nhân tạo, công việc và tổ chức — từ làn sóng đồng
nghiệp số, ngân sách token, đến cuộc tái định giá kỹ năng và cửa sổ
vàng của doanh nghiệp Việt Nam.

15 dự đoán
5 nhóm chủ đề

Nền tảng dữ liệu
Gartner · WEF · SHRM · Microsoft

Tầm nhìn
5 năm tới của công việc
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LỜI MỞ ĐẦU

WELCOME

Khám phá, 

N ăm 2024, chúng tôi viết trong cuốn Dự Báo đầu tiên: "Generative AI đã xuất hiện và
việc của bạn chính là khám phá giá trị của nó." Hai năm sau, câu hỏi đã đổi. Không
còn là có nên dùng AI hay không — mà là vì sao 39% tổ chức đã triển khai AI nhưng

88% lãnh đạo vẫn chưa thấy giá trị kinh doanh rõ rệt.

Câu trả lời của chúng tôi, sau khi tổng hợp hàng chục nghiên cứu toàn cầu và dữ liệu thị
trường Việt Nam: công nghệ đã sẵn sàng trước tổ chức. Giai đoạn 2026–2030 sẽ không
được định hình bởi mô hình AI nào thông minh hơn — mà bởi doanh nghiệp nào tái thiết kế
được cách con người và AI làm việc cùng nhau.

15 dự đoán trong tài liệu này không phải lời tiên tri. Chúng là những đường xu hướng đã
hiện rõ trong dữ liệu hôm nay, được kéo dài tới điểm chúng sẽ thay đổi quyết định của bạn:
tuyển ai, đào tạo gì, đầu tư vào đâu, và thiết kế tổ chức thế nào. Một số dự đoán sẽ sai về
thời điểm. Nhưng rủi ro lớn nhất — như chúng tôi đã viết từ 2024 — vẫn là bị động chờ đợi.

Chào mừng đến với 5 năm định hình lại công việc.

01–04 Làn sóng Agentic: đồng nghiệp số,
ngân sách token, SOP, 4 ngày làm việc

05–07 Nhân tài: kỹ năng thay bằng cấp,
tuyển dụng AI vs AI, gia sư số

08–10 Tổ chức: CAIO, quản lý cấp trung tái vũ
trang, dữ liệu hợp nhất

11–13 Niềm tin & luật chơi: minh bạch, kiểm
định bias, giữ chân dự báo

14–15 Việt Nam: LLM tiếng Việt & cửa sổ
vàng 2026–2028
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B ước nhảy căn bản của giai đoạn 2026–2030 là
từ AI-trả-lời-khi-được-hỏi sang AI-tự-vận-
hành-chuỗi-công-việc: nhận nhiệm vụ, thực

hiện nhiều bước, tự báo cáo và biết khi nào dừng lại chờ
phán đoán của con người. 82% lãnh đạo HR đã lên kế
hoạch triển khai Agentic AI trong 12 tháng tới; 52% lãnh
đạo tuyển dụng dự định bổ sung agent tự hành vào đội
ngũ.

Chúng tôi dự đoán trước cuối 2027, một nửa doanh
nghiệp lớn sẽ có ít nhất một quy trình — sàng lọc ứng
viên, tính lương, onboarding, hỗ trợ nhân viên — được
vận hành đầu-cuối bởi agent, với con người giữ vai trò
giám sát. Sơ đồ tổ chức sẽ lần đầu xuất hiện những "vị
trí" không phải con người: có mô tả công việc, có KPI,
có người quản lý trực tiếp.

Hệ quả quản trị đến ngay sau đó: doanh nghiệp phải trả
lời những câu hỏi chưa từng có — ai chịu trách nhiệm khi
agent sai? Agent được quyền truy cập dữ liệu nào? Và
"hiệu suất" của một đồng nghiệp số được đánh giá ra
sao?

Nền tảng dữ liệu: Gartner CHRO 2026 · Korn Ferry TA Trends 2026
· Deloitte 2026
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DỰ BÁO 01

AI agent sẽ xuất
hiện trong sơ đồ tổ
chức như một "đồng
nghiệp số".

□ ─ ▢ ─ →

1/2
doanh nghiệp lớn sẽ vận
hành ít nhất một quy trình
hoàn toàn bằng AI agent
trước cuối 2027



K hi công việc được chuyển giao cho AI agent, chi
phí vận hành dịch chuyển từ giờ công sang token
— đơn vị tính toán của các mô hình AI. Đầu tư AI

trong HR đang tăng 50%/năm, nhưng phần lớn vẫn nằm
rải rác trong ngân sách "công cụ phần mềm". Điều đó
sắp chấm dứt.

Chúng tôi dự đoán từ 2027, doanh nghiệp tiên phong sẽ
lập một dòng ngân sách riêng — tạm gọi là "AI payroll" —
được quản trị đúng như quỹ lương: có định mức theo
phòng ban, có đo lường hiệu suất trên mỗi đồng chi, có
quyết định "tuyển thêm" hay "cắt giảm" năng lực AI theo
chu kỳ kinh doanh. CFO và CHRO sẽ lần đầu ngồi chung
một bảng: tổng chi phí năng lực = lương con người + chi
phí AI.

Kẻ thắng trong cuộc chơi này không phải bên chi ít
nhất, mà là bên đo được: một đồng token đổi được bao
nhiêu giờ công, giảm bao nhiêu ngày time-to-hire, tăng
bao nhiêu điểm hài lòng nhân viên. Không có hệ thống
đo, "AI payroll" sẽ chỉ là hoá đơn không kiểm soát.

Nền tảng dữ liệu: Gartner (đầu tư AI-HR +50%/năm) · phân tích
Tanca Insights
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DỰ BÁO 02

Chi phí token sẽ trở
thành dòng ngân
sách được CFO
quản trị như quỹ
lương.

□ ─ ▢ ─ →

"AI Payroll"
xuất hiện trong báo cáo tài
chính quản trị của doanh
nghiệp tiên phong từ 2027



G artner dự báo hơn 40% dự án Agentic AI sẽ bị
huỷ trước cuối 2027 vì thiếu ROI rõ ràng và kiểm
soát rủi ro. Chúng tôi đồng ý — và cho rằng đây

là tin tốt. Mọi công nghệ nền tảng đều đi qua "thung
lũng sàng lọc": những dự án chết không phải vì công
nghệ yếu, mà vì tổ chức giao việc cho agent như giao
cho phép màu.

Mẫu số chung của các dự án sống sót, theo quan sát
của chúng tôi, là một thứ rất không hào nhoáng: SOP
được viết rõ trước khi bật agent. Quy trình có đầu vào
– đầu ra chuẩn, có tiêu chí thành công đo được, có
điểm dừng chờ con người. Mô tả rõ → giao việc cụ thể
→ yêu cầu báo cáo → test nhiều lần → luôn phản biện
đầu ra.

Dự đoán của chúng tôi: đến 2028, "khả năng viết SOP
cho máy" sẽ trở thành kỹ năng quản lý được săn đón —
người quản lý giỏi nhất là người mô tả công việc rõ đến
mức cả nhân viên mới lẫn AI agent đều làm đúng ngay
lần đầu.

Nền tảng dữ liệu: Gartner 2026 · khung vận hành AI-First
(Tanca)

Dự Báo AI 2026–2030 · Làn sóng Agentic 05 / 18

DỰ BÁO 03

Làn sóng huỷ dự án
Agentic đầu tiên sẽ
sàng lọc thị trường
— và SOP là ranh
giới sống còn.

□ ─ ▢ ─ →

40%+
dự án Agentic AI bị huỷ trước
2027 — nhưng thế hệ thứ hai
sẽ thành công gấp bội



C ác thử nghiệm tuần làm việc 4 ngày trước đây
vấp một rào cản: năng suất phải tăng 25% để bù
ngày nghỉ. Với những đội ngũ đã tái thiết kế

công việc quanh AI, con số đó không còn viển vông —
nhóm triển khai đúng ghi nhận tiết kiệm 12 giờ mỗi tuần
cho mỗi nhân sự chuyên môn, và các dự án phát triển
phần mềm cải thiện năng suất tới 40%.

Chúng tôi dự đoán giai đoạn 2027–2029 sẽ chứng kiến
làn sóng thí điểm 4 ngày/tuần thứ hai — lần này dẫn dắt
bởi các công ty AI-First thay vì phong trào phúc lợi.
Logic đảo chiều: ngày nghỉ thứ ba không phải chi phí,
mà là công cụ tuyển dụng và giữ chân rẻ nhất trong thị
trường mà 63% nhân viên sẵn sàng đánh đổi cả tăng
lương lấy điều kiện phát triển tốt hơn.

Điều kiện tiên quyết vẫn là đo lường: doanh nghiệp
không đo được giờ AI giải phóng sẽ không dám đổi
chúng thành ngày nghỉ. Bài toán 4 ngày, một lần nữa, là
bài toán dữ liệu.

Nền tảng dữ liệu: case studies AI-First · Mercer GTT 2026 ·
nghiên cứu năng suất GenAI
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DỰ BÁO 04

Tuần làm việc 4
ngày sẽ quay lại
nghị trình — lần này
với AI trả chi phí.

□ ─ ▢ ─ →

12 giờ/tuần
được giải phóng ở đội ngũ
thiết kế lại quy trình quanh
AI — tương đương trọn một
ngày rưỡi làm việc



S kills-based hiring đã tăng 90% giai đoạn 2020–
2024 và WEF dự báo 39% kỹ năng cốt lõi sẽ thay
đổi trước 2030 — nhanh hơn bất kỳ chương trình

đại học nào có thể cập nhật. Khi 70% sinh viên tốt
nghiệp tại Việt Nam phải đào tạo lại lúc vào doanh
nghiệp, tấm bằng ngày càng giống "giấy chứng nhận
quá khứ" hơn là dự báo năng lực.

Chúng tôi dự đoán đến 2030, đa số JD cho vị trí phổ
thông và chuyên môn tầm trung sẽ bỏ hẳn mục yêu cầu
bằng cấp, thay bằng hồ sơ kỹ năng có kiểm chứng: bài
đánh giá năng lực thực, chứng nhận nội bộ, và dữ liệu
công việc. "Bảng điểm" quan trọng nhất của người lao
động sẽ là skills profile được cập nhật liên tục — do
chính nơi làm việc cấp.

Hệ quả cho doanh nghiệp: ai sở hữu hạ tầng đo và
chứng nhận kỹ năng sẽ nắm cả hai đầu — tuyển chính
xác hơn và giữ chân bằng lộ trình rõ ràng hơn. Kỹ năng
trở thành tiền tệ; doanh nghiệp của bạn cần một ngân
hàng.

Nền tảng dữ liệu: Korn Ferry 2026 · WEF Future of Jobs 2025 ·
Học viện Viettel 2026
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DỰ BÁO 05

Kỹ năng sẽ chính
thức soán ngôi bằng
cấp trong tuyển
dụng đại trà.

□ ─ ▢ ─ →

2030
skills-based hiring trở thành
mặc định — JD không còn
mục "yêu cầu bằng cấp" ở đa
số vị trí



C uộc chạy đua vũ trang hai chiều đã bắt đầu:
53% người tìm việc dùng AI tối ưu hồ sơ, 79%
nhà tuyển dụng nhận thấy CV "bóng bẩy" hơn

hẳn — và khi mọi CV đều khớp từ khoá hoàn hảo, từ khoá
mất hết khả năng phân biệt. Nghiên cứu Harvard chỉ ra
hệ thống lọc từ khoá từ chối nhầm tới 88% ứng viên đạt
chuẩn.

Chúng tôi dự đoán trước 2028, sàng lọc từ khoá thuần
tuý sẽ biến mất khỏi các tổ chức tuyển dụng nghiêm
túc, nhường chỗ cho bộ ba: đánh giá kỹ năng thực chiến
(work sample), phỏng vấn AI có câu hỏi follow-up động
và rubric chuẩn, cùng xác thực chéo dữ liệu hành vi.
Đến giữa 2026, 80% tuyển dụng khối lượng lớn đã dự
kiến mở màn bằng AI voice screen — cuộc phỏng vấn
đầu tiên của đa số người lao động sẽ là với một AI.

Nghịch lý đẹp của giai đoạn này: ứng viên dùng AI thành
thạo không còn là "gian lận" — với nhiều vị trí, đó chính là
kỹ năng được tuyển. Việc của quy trình là kiểm chứng
năng lực nền, không phải cấm công cụ.

Nền tảng dữ liệu: HBS · Eploy UK 2026 · Resume Genius 2026 ·
Limelight 2026
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DỰ BÁO 06

Sàng lọc từ khoá sẽ
chết hẳn — đánh giá
năng lực thực lên
ngôi sau cuộc chiến
AI vs AI.

□ ─ ▢ ─ →

88%
ứng viên đạt chuẩn từng bị
ATS từ khoá loại nhầm — con
số khai tử một phương pháp



N gười học chỉ có 3,7 giờ mỗi tháng và 70% vừa
học vừa làm việc khác — mô hình "khoá học cho
tất cả" đã thua trước thực tế đó. Trong khi lộ

trình được AI cá nhân hoá tăng 42% tỷ lệ hoàn thành và
gia sư AI cải thiện 25–40% khả năng ghi nhớ, hướng đi
đã rõ.

Chúng tôi dự đoán trước 2030, khoảng 70% doanh
nghiệp sẽ chuẩn hoá lộ trình học cá nhân hoá bằng AI:
mỗi nhân viên có một gia sư số biết họ đang ở đâu trên
bản đồ kỹ năng, gợi ý bài học 10–15 phút đúng lúc cần,
trả lời câu hỏi trong ngữ cảnh công việc thật, và tự động
lặp lại kiến thức theo chu kỳ 60–90 ngày.

Thay đổi sâu nhất nằm ở nguồn học liệu: giáo trình giá
trị nhất không đến từ bên ngoài mà từ chính tri thức nội
bộ — SOP, quy trình, kinh nghiệm chuyên gia — được AI
chuyển thành bài học tương tác. Nơi làm việc trở thành
trường học, với giáo trình độc quyền mà đối thủ không
thể sao chép.

Nền tảng dữ liệu: Atrixware 2026 · LinkedIn Learning ·
TalentLMS 2026 · ATD
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DỰ BÁO 07

Mỗi nhân viên sẽ có
một gia sư AI riêng —
L&D chuyển từ
"khoá học" sang "lộ
trình động".

□ ─ ▢ ─ →

70%
doanh nghiệp sẽ chuẩn hoá
lộ trình học cá nhân hoá
bằng AI trước 2030



C hức danh Chief AI Officer đã xuất hiện tại doanh
nghiệp Việt Nam, và các tổ chức tiên phong
đang định hình mô hình vận hành ba tầng: tầng

chiến lược quyết định "AI làm gì – không làm gì", tầng
giám sát viết SOP và phản biện đầu ra, tầng thực thi là
các agent chạy 24/7.

Chúng tôi dự đoán đến 2028, đa số doanh nghiệp vừa và
lớn sẽ có ít nhất một vai trò chuyên trách — dù mang tên
CAIO, AI Ops hay Trưởng phòng Năng lực số — chịu trách
nhiệm ba việc: danh mục ứng dụng AI và ROI của chúng,
chất lượng dữ liệu làm nhiên liệu, và khung quản trị rủi
ro. Giống phòng IT thập niên 2000: bắt đầu là "người
biết máy tính", kết thúc là hạ tầng không thể thiếu.

Tín hiệu sớm cho lãnh đạo: nếu hôm nay không ai trong
tổ chức trả lời được câu "chúng ta đang chạy bao nhiêu
AI, tốn bao nhiêu, tạo ra giá trị gì" — bạn đã cần vai trò
này rồi, chỉ chưa đặt tên cho nó.

Nền tảng dữ liệu: GEM Global · khảo sát CAIO VN · mô hình ba
tầng AI-First (Tanca)
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DỰ BÁO 08

CAIO và "phòng vận
hành AI" sẽ phổ biến
như phòng IT hai
thập kỷ trước.

□ ─ ▢ ─ →

2028
đa số doanh nghiệp vừa và
lớn có vai trò chuyên trách
điều phối con người × AI



C hỉ 15% nhân viên nói quản lý giúp họ lập kế
hoạch nghề nghiệp trong 6 tháng qua — và con
số đang giảm. Không phải quản lý lười: họ bị kẹt

giữa kỳ vọng phát triển đội ngũ và núi việc hành chính,
không công cụ, không thời gian. Đây là khoản "nợ quản
lý" lớn nhất của mọi tổ chức.

Chúng tôi dự đoán giai đoạn 2026–2029 sẽ là kỷ
nguyên AI copilot cho quản lý: hệ thống tự tổng hợp tiến
bộ của từng thành viên, cảnh báo sớm rủi ro nghỉ việc,
gợi ý lộ trình kỹ năng, soạn sẵn nội dung cho cuộc 1-on-
1 — để 30 phút gặp mặt chỉ còn dành cho phần duy nhất
máy không làm được: cuộc trò chuyện con người.

Kết quả kỳ vọng: tỷ lệ nhân viên được hỗ trợ lộ trình tăng
gấp 4 lần mà không cần tuyển thêm một quản lý nào.
Và ở thị trường có engagement 9% như Việt Nam, đó có
thể là đòn bẩy năng suất lớn nhất còn chưa được khai
thác.

Nền tảng dữ liệu: LinkedIn WLR 2025 · Gallup 2026 · D2L 2026
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DỰ BÁO 09

Quản lý cấp trung sẽ
được "tái vũ trang"
bằng AI copilot — và
trở lại làm mắt xích
quan trọng nhất.

□ ─ ▢ ─ →

15% → 60%
tỷ lệ nhân viên được hỗ trợ lộ
trình phát triển sẽ tăng gấp
4 lần nhờ tự động hoá phần
nặng của quản lý



L ời giải cho nghịch lý "39% đã dùng AI nhưng 88%
chưa thấy giá trị" nằm ở tầng ít được nói tới nhất:
dữ liệu. Chấm công một hệ thống, lương một hệ

thống, hiệu suất một file Excel, đào tạo một nền tảng
khác — AI thông minh đến đâu cũng không tạo ra giá trị
từ dữ liệu đứt gãy.

Chúng tôi dự đoán "single data layer" — một dòng dữ liệu
nhân sự duy nhất từ tuyển dụng đến nghỉ việc — sẽ trở
thành tiêu chí mua hàng số 1 khi doanh nghiệp chọn nền
tảng HR giai đoạn 2026–2028, vượt qua cả danh sách
tính năng. Câu hỏi RFP quan trọng nhất đổi từ "phần
mềm làm được gì" sang "dữ liệu có nối liền không".

Đây cũng là lý do các hệ thống rời rạc tốt nhất sẽ thua
một hệ sinh thái liền mạch đủ tốt: giá trị của AI không
nằm trong từng module — nó nằm ở những gì AI nhìn
thấy được khi dữ liệu chảy liên tục qua toàn bộ vòng đời
nhân viên.

Nền tảng dữ liệu: Fuel50 Q1/2026 · Gartner 10/2025 · Aptitude
Research & iCIMS
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DỰ BÁO 10

Dữ liệu nhân sự hợp
nhất sẽ là ranh giới
giữa doanh nghiệp
có AI và doanh
nghiệp có giá trị từ
AI.

□ ─ ▢ ─ →

37,6%
lãnh đạo HR gọi tên chất
lượng dữ liệu là điều kiện mở
khoá số 1 — trước cả pháp lý
và ngân sách



H ôm nay chỉ 8% ứng viên tin AI làm tuyển dụng
công bằng hơn — trong khi 70% nhà tuyển dụng
tin điều ngược lại — và 66% người lao động nói

sẽ không ứng tuyển nếu AI ra quyết định mà họ không
được biết. Trải nghiệm AI đã phổ cập trước khi niềm tin
kịp hình thành: 63% ứng viên đã qua phỏng vấn AI chỉ
trong 6 tháng.

Chúng tôi dự đoán trước 2028, "AI transparency" sẽ xuất
hiện trên trang tuyển dụng của doanh nghiệp tiên phong
như một cam kết thương hiệu: công khai AI tham gia
bước nào, con người quyết định bước nào, và ứng viên
có quyền yêu cầu giải thích. Không phải vì luật bắt
buộc — mà vì nó thắng ứng viên.

Logic thị trường rất đơn giản: khi phần lớn đối thủ để AI
"ẩn danh", bên minh bạch đầu tiên sẽ hưởng trọn khoảng
trống niềm tin với chi phí gần bằng không. Đến khi tất
cả cùng minh bạch, nó thành điều kiện tối thiểu — người
đi sớm hưởng lợi kép.

Nền tảng dữ liệu: Greenhouse 2026 · Pew Research · Gartner
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DỰ BÁO 11

Minh bạch AI sẽ trở
thành chuẩn
employer brand —
kẻ giấu AI sẽ trả giá
bằng ứng viên.

□ ─ ▢ ─ →

8% vs 70%
khoảng cách niềm tin ứng
viên – nhà tuyển dụng hôm
nay sẽ trở thành lợi thế của
bên minh bạch trước



N gày 02/08/2026, nghĩa vụ của EU AI Act với hệ
thống AI tuyển dụng chính thức có chế tài —
phạt tới 15 triệu Euro hoặc 3% doanh thu toàn

cầu. New York đã yêu cầu kiểm định bias hằng năm.
Việt Nam đang hoàn thiện khung quản trị AI quốc gia
trên nền PDPD. Trong khi đó, 57% nhân sự HR ở nơi có
luật thậm chí không biết luật điều chỉnh công cụ họ
đang dùng.

Chúng tôi dự đoán đến 2029, kiểm định bias và hồ sơ
giải trình AI sẽ trở thành nghiệp vụ định kỳ của doanh
nghiệp có yếu tố quốc tế — thuê bên thứ ba, có báo cáo
chuẩn, có chữ ký chịu trách nhiệm — đúng như kiểm
toán tài chính hôm nay. Một nghề mới ra đời cùng nó: AI
auditor cho lĩnh vực nhân sự.

Với doanh nghiệp Việt xuất khẩu dịch vụ hoặc tuyển
cho khách hàng EU/Mỹ, lời khuyên của chúng tôi không
đổi: dựng khung governance ngay quý này — human-in-
the-loop cho quyết định nhạy cảm, kiểm kê điểm chạm
AI, minh bạch với ứng viên. Tuân thủ sớm rẻ hơn khắc
phục muộn nhiều lần.

Nền tảng dữ liệu: European Commission · NYC LL144 · SHRM 2026 ·
MIC/MoLISA
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DỰ BÁO 12

Kiểm định bias AI sẽ
trở thành nghiệp vụ
định kỳ — như kiểm
toán tài chính.

□ ─ ▢ ─ →

2029
doanh nghiệp tuyển cho thị
trường quốc tế mặc định có
hồ sơ audit AI hằng năm



M ô hình dự báo attrition hiện đã nhận diện được
hơn 70% nhân sự có ý định nghỉ việc trước 3–6
tháng, và case thực tế tại nhà máy điện tử

TP.HCM cho thấy giảm 15% turnover mỗi năm nhờ phát
hiện sớm phòng ban rủi ro. Nhưng đa số doanh nghiệp
vẫn dùng những hệ thống này để... viết báo cáo hậu
kiểm.

Chúng tôi dự đoán giai đoạn 2027–2030, vòng lặp sẽ
khép kín: tín hiệu rủi ro (sụt giảm tương tác, mẫu hình
chấm công thay đổi, đình trệ lộ trình kỹ năng) tự động
kích hoạt can thiệp — gợi ý quản lý một cuộc 1-on-1
đúng chủ đề, mở khoá lộ trình đào tạo mới, hoặc đề
xuất điều chỉnh trước khi nhân viên cập nhật CV.
Retention chuyển từ báo cáo quý sang phản xạ thời gian
thực.

Ở thị trường Việt Nam với engagement 9% và người ở lại
nhưng không cống hiến, giá trị lớn nhất của hệ thống
này không phải giữ người sắp đi — mà là thắp lại người
đang "nguội" trước khi họ trở thành con số turnover.

Nền tảng dữ liệu: people analytics platforms · case Reeracoen
HCMC · Gallup 2026
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DỰ BÁO 13

Giữ chân sẽ chuyển
từ "phân tích nghỉ
việc" sang "can
thiệp trước khi nghỉ
việc".

□ ─ ▢ ─ →

3–6 tháng
khoảng thời gian AI nhận
diện rủi ro nghỉ việc trước
khi đơn xin nghỉ xuất hiện



C hi phí suy luận của các mô hình AI giảm theo
cấp số trong khi chất lượng mô hình mở tăng vọt
— điều kiện chín muồi cho làn sóng bản địa hoá.

Các mô hình tiếng Việt đã xuất hiện; bước tiếp theo là
chuyên ngành hoá: AI hiểu Nghị định 293, cách tính
BHXH, thuế TNCN luỹ tiến, và những ngóc ngách của Bộ
luật Lao động mà mô hình toàn cầu không bao giờ ưu
tiên.

Chúng tôi dự đoán từ 2027, lợi thế cạnh tranh của phần
mềm nghiệp vụ tại Việt Nam sẽ dịch chuyển từ "có AI"
sang "AI hiểu nghiệp vụ Việt sâu đến đâu": trả lời đúng
câu hỏi về chế độ thai sản theo luật hiện hành, tự cập
nhật khi lương tối thiểu vùng thay đổi, soạn quyết định
nhân sự đúng biểu mẫu.

Với người mua phần mềm, đây là câu hỏi thẩm định mới:
AI của nhà cung cấp được huấn luyện trên gì, cập nhật
pháp luật ra sao, và ai chịu trách nhiệm khi nó trả lời sai
một nghiệp vụ có chế tài?

Nền tảng dữ liệu: xu hướng chi phí suy luận · hệ sinh thái LLM
Việt · phân tích Tanca Insights
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DỰ BÁO 14

LLM tiếng Việt
chuyên ngành sẽ
bùng nổ — AI nghiệp
vụ nói ngôn ngữ của
luật Việt Nam.

□ ─ ▢ ─ →

2027
các nghiệp vụ đặc thù Việt
Nam — BHXH, thuế TNCN,
luật lao động — có AI chuyên
sâu nội địa



V iệt Nam đang giữ một lợi thế bất đối xứng hiếm
có: 39% lực lượng lao động là Nhân sự Tiên
phong AI — số 1 ASEAN, gấp 2,4 lần trung bình

toàn cầu — cùng 88% lao động tri thức đã dùng GenAI
và 89,45% sẵn sàng học kỹ năng mới. Người lao động
Việt đã tự trang bị trước cả doanh nghiệp của họ.

Nhưng lợi thế cá nhân có hạn sử dụng: các quốc gia
khác sẽ đuổi kịp về kỹ năng người dùng trong vài năm.
Thứ khó đuổi kịp là lợi thế tổ chức — quy trình được tái
thiết kế, dữ liệu hợp nhất, văn hoá phản biện AI. Chúng
tôi dự đoán 2026–2028 là cửa sổ quyết định: doanh
nghiệp Việt chuyển hoá được năng lượng cá nhân này
thành hệ thống sẽ có lợi thế chi phí và tốc độ kéo dài cả
thập kỷ; bỏ lỡ, lợi thế sẽ tự bốc hơi khi thế giới san bằng
mặt bằng kỹ năng.

Ba việc quyết định thành bại đã xuất hiện xuyên suốt 14
dự đoán trước: hợp nhất dữ liệu, viết SOP cho máy, và
gắn kỹ năng với lộ trình. Không việc nào cần chờ đến
2030 để bắt đầu.

Nền tảng dữ liệu: Microsoft WTI 2026 · Navigos 2026 · GSO
H1/2026
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DỰ BÁO 15

Việt Nam có cửa sổ
vàng 2026–2028
để đổi lợi thế cá
nhân thành lợi thế tổ
chức.

□ ─ ▢ ─ →

39% vs 16%
tỷ lệ Nhân sự Tiên phong AI
của Việt Nam so với toàn
cầu — lợi thế hiếm quốc gia
nào có



LỜI KẾT & NGUỒN

CLOSING

Hành động hôm nay cho 
Nếu chỉ giữ lại ba điều từ 15 dự đoán này, hãy giữ ba điều sau:

Về Tanca: Tanca là nền tảng Quản trị Nhân sự AI-First — hệ sinh thái Career GPS (tuyển đúng)
→ Skillify (phát triển) → Tanca HRM (giữ chân) vận hành trên một dòng dữ liệu duy nhất, với các
AI agent làm việc 24/7 và con người giữ quyền quyết định. Chúng tôi xây chính hạ tầng mà 15
dự đoán này đòi hỏi. Đồng hành cùng doanh nghiệp bạn tới 2030 — tanca.io

Nền tảng dữ liệu của các dự đoán
Gartner — CHRO Priorities 2026 & dự báo Agentic AI · WEF — Future of Jobs Report 2025 · Microsoft — Work Trend

Index 2026 · SHRM — State of AI in HR 2026 · Korn Ferry — TA Trends 2026 · Mercer — Global Talent Trends 2026 ·

Greenhouse 2026 · Pew Research · LinkedIn — Workplace Learning Report 2025 · Gallup — State of the Global

Workplace 2026 · Fuel50 Q1/2026 · Aptitude Research & iCIMS · Harvard Business School · TalentLMS 2026 · ATD ·

Navigos 2026 · TopCV 2026 · Reeracoen Vietnam · Cục Thống kê (GSO) H1/2026 · European Commission (EU AI Act) ·

NYC DCWP.

Dự đoán là quan điểm phân tích của Tanca Insights dựa trên dữ liệu công khai tại thời điểm 07/2026 — không phải
cam kết về kết quả. Vui lòng đối chiếu nguồn khi ra quyết định đầu tư.
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01 · Dữ liệu trước, AI sau: mọi dự đoán về agent, gia sư số hay giữ chân dự báo đều đứng trên một
nền duy nhất — dòng dữ liệu nhân sự hợp nhất. Đó là khoản đầu tư không bao giờ lỗi thời.

▸

02 · Viết SOP như viết cho máy: kỹ năng quản lý giá trị nhất của 5 năm tới là mô tả công việc rõ
đến mức cả người mới lẫn AI agent làm đúng ngay lần đầu.

▸

03 · Đừng lãng phí cửa sổ 2026–2028: nhân viên của bạn đã sẵn sàng hơn tổ chức của bạn. Việc
của lãnh đạo là xây hệ thống xứng đáng với họ.

▸


